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Dijital saglik; bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetleri, halk sagligi, arastirma, egitim
ve saglik yonetiminde kullanilmasini kapsayan ¢gok boyutlu bir dontusum alanidir. Son yillarda
bircok ulke dijital saglik stratejileri gelistirmis, saglik bilgi sistemlerini gui¢lendirmis ve veri
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temelli saglik hizmetlerine gecisi hizlandirmigtir. Ancak dijital dénusimun basarisinin
yalnizca teknoloji yatirimlarina degil; veri ydnetimi, ydnetisim, birlikte islerlik, standartlar ve
nitelikli insan kaynagina bagli oldugu uluslararasi degerlendirmelerde ortak olarak
vurgulanmaktadir.

Bu calismada Tirkiye'nin dijital saglik kapasitesi; uluslararasi degerlendirmeler, ulusal
politika belgeleri, proje kapsaminda gelistirilen olgunluk modelleri, saglik profesyonellerine
yonelik anketler, Buyuk Dil Modeli (LLM) destekli hastane degerlendirmeleri ve uzman
soylesileri birlikte degerlendirilmistir (Nisan 2025’e kadar). Bu kapsamda veri yonetimi,
saglik verilerininikincil kullanimi, saglik bilgi sistemi olgunlugu, dijital saglikisgucu ve birlikte
islerlik alanlarinda 6zgun degerlendirme araclan gelistirilmis; Tldrkiye'nin mevcut durumu
¢cok boyutlu olarak analiz edilmigtir.

Arastirma sonugclari, Turkiye'nin saglik bilgi teknolojileri ve ulusal dijital saglik uygulamalari
bakimindan glclu bir altyapiya sahip oldugunu; buna karsilik veri yonetisimi, birlikte islerlik,
veri kalitesi, dijital saglik isglcu ve ulusal stratejik butunlik alanlarinda gelisim
gereksiniminin strdigunu gostermektedir. Proje sonunda; Ulusal Saglik Verileri Yonetimi
ve Kullanim Stratejisi, Ulusal Dijital Saglik, Saglik Bilgi Teknolojileri ve Saglk Bilgi
Sistemleri Stratejisi ile Ulusal Dijital Saguk isgiicii Stratejisi olmak iizere i¢ temel
stratejik gereksinim dnerilmistir.

Anahtar kelimeler: Dijital saglik, saglik bilgi sistemi, saglik bilgi teknolojileri, veri yonetimi,
birlikte islerlik, FHIR, dijital saglik isgucu, olgunluk modeli, yapay zeka.

Giris

Dijital saglik; bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinin sunumu, yonetimi, egitimi,
arastirmalari ve toplum saglginin gelistirilmesinde kullanilmasini ifade etmektedir.
Gunumuzde dijital saglik yalnizca elektronik saglik kayitlari veya hastane bilgi yonetim
sistemlerinden ibaret olmayip; saglik bilgi teknolojileri, veri yonetimi, birlikte islerlik, yapay

zeka, buyuk veri analitigi, karar destek sistemleri, mobil saglik, uzaktan saglik hizmetleri ve
dijital yonetisimi kapsayan butlncul bir ekosistem olarak degerlendirilmektedir.

Bu dénisiim sirecinde Diinya Saglik Orgiti (WHO), Diinya Bankasi, OECD, Avrupa
Komisyonu, HL7 International ve diger uluslararasi kuruluslar Ulkelerin dijital saglik
olgunlugunu degerlendirmeye yonelik gesitli stratejiler, yol haritalarn ve olgunluk modelleri
gelistirmistir (1-8) Bu calismalarin hepsi; basanl dijital saglik sistemlerinin yalnizca
teknolojik altyapiya degil, gliclu yonetisim, veri kalitesi, uluslararasi standartlar, birlikte
islerlik, surdurulebilir finansman ve nitelikli insan kaynagina dayandigini vurgulamaktadir.

2/15



Uluslararasi degerlendirmelere gore Tiirkiye'nin dijital saglik goriiniimii

Tarkiye'nin dijital saglik alanindaki gelisimi, 2015-2023 yillari arasinda yayimlanan
uluslararasi degerlendirmelerde duzenli olarak izlenmistir (9,10) . Bu degerlendirmeler
birlikte incelendiginde, Turkiye'nin dzellikle merkezi dijital saglik uygulamalari ve saglik bilgi
teknolojileri alaninda 6nemliilerleme kaydettigi; buna karsilik veriydnetisimi, birlikte islerlik,
standartlasma ve dijital saglik isglclu alanlarinda gelisimini surdurmesi gerektigi
gorulmektedir.

2015 yilinda Diinya Saglik Orgitiinin yayimladigi Atlas of eHealth Country Profiles
raporunda Turkiye; ulusal elektronik saglik kayitlari, elektronik recete, uzaktan saglik
hizmetleri ve saglk bilgi teknolojileri bakimindan gelismis Ulkeler arasinda
degerlendirilmistir (9). Raporda e-Nabiz ve Saglik-NET gibi merkezi uygulamalarin temelini
olusturan elektronik saglik kayit altyapisinin giclu yonlerinden s6z edilirken; ulusal e-Saglik
stratejisi, kapasite gelistirme calismalari ve kurumsal koordinasyonun glclendirilmesi
gereken alanlar oldugu belirtilmistir.

Ayniyilyayimlanan Saglikta Stratejik Planlama: Tiirkiye Ornegi raporu ise Tiirkiye'nin saglik
alanindaki planlama kapasitesinin gelistigini; ancak stratejik hedefler ile uygulama,
performans gostergeleri, butceleme ve izleme-degerlendirme mekanizmalari arasindaki
iliskinin daha da guclendirilmesi gerektigini vurgulamigtir (10).

2016 yiinda yayimlanan WHO Kiresel e-Saglik arastirmasi; elektronik saglik kayitlari ve
mobil saglik uygulamalarinin yayginlasmasina karsin bircok Ulkede birlikte islerlik,
standartlasma, surdurulebilir finansman ve insan kaynaginin temel gelisim alanlari olmaya
devam ettigini gostermistir. Turkiye'nin gérinimu de bu genel egilimle uyumludur (11).

2019 yilina gelindiginde Turkiye; e-Nabiz, Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), e-
Recete, ilac Takip Sistemi, teleradyoloji ve diger merkezi uygulamalar sayesinde giicli bir
dijital saglik altyapisi olusturmustur. Yukarida vurgulanan uluslararasi strateji ve olgunluk
modelleri ise dijital dontustimun yalnizca uygulama sayisiyla degerlendirilemeyecegini; veri
yOnetisimi, birlikte islerlik, ortak standartlar ve strdurulebilir ydnetisim mekanizmalarinin da
ayni dlgude gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

2021 yiinda yayimlanan WHO Kduresel Dijital Saglik Stratejisi (2020-2025), dijital saglig
teknoloji projelerinden o6te; liderlik ve yonetisim, saglik bilgi teknolojileri, veri yonetimi,
standartlar, birlikte islerlik, insan kaynagi ve strdurulebilir finansmani kapsayan butunlesik
bir sistem olarak tanimlamistir (3).

2023 yilinda yayimlanan Ag Ortami Hazir Olma Endeksi (Network Readiness Index, NRI)
sonuclarida Turkiye'nin dijital dondstim kapasitesine iliskin onemli gostergeler sunmaktadir.
NRI; teknoloji, insan, yonetisim ve etkiler olmak lGzere dért temel boyutta Ulkelerin dijital
hazir olma durumunu degerlendirmektedir. Turkiye'nin 2019-2023 doneminde NRI
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puaninin 53,22-56,88 araliinda kalarak belirgin bir artis gostermemesi, dijital altyapida
onemli gelismeler saglanmasina ragmen dijital déndsumun insan kaynagi, yonetisim ve
toplumsal etki boyutlarinda ayni hizda ilerlemedigini gostermektedir. 2023 yilinda Turkiye,
134 ekonomi arasinda teknoloji boyutunda 47., insan boyutunda 38., ydnetisim boyutunda
80. sirada yer almig ve genel siralamada yaklasik 47. sirada degerlendirilmistir. Bu sonuclar,
dijital saglik uygulamalarinin surddrtlebilir bicimde gelisebilmesiicin yalniz teknik altyapinin
degil, ydnetisim, insan kaynagl ve kurumsal kapasitenin de guclendirilmesi gerektigini
gostermektedir (12).

OECD tarafindan 2023 yilinda yayimlanan Digital Government Review of Tiirkiye raporu
da benzer sonugclara ulasmaktadir. Raporda Turkiye'nin dijital devlet altyapisi ve dijital kamu
hizmetleri agisindan guglu bir temel olusturdugu belirtilmekle birlikte; dijital yonetisimin
guclendirilmesi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, dijital becerilerin artirilmasi, kullanici
odakli hizmet tasarimi, ortak dijital hizmetlerin yayginlastirilmasi ve veri odakli kamu
ydnetimine gecis dncelikli gelisim alanlari olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle veri yonetisimi
acisindan ulusal bir stratejinin bulunmamasi, rol ve sorumluluklarin yeterince
tanimlanmamig olmasi, kurumlar arasi birlikte islerlik ve veri paylagimindaki guglikler, veri
yOnetimi kapasitesi ve acgik veri uygulamalarindaki sinirliliklar 8nemli gelisim alanlari olarak
belirtiimektedir. Dijital saglik alanina uyarlandiginda bu degerlendirmeler; saglik verilerinin
yonetimi, saglik bilgi teknolojileri, saglik bilgi sistemleri, birlikte islerlik, dijital saglik isglicu
ve veri temelli karar verme sUreclerinin butunlesik bir ulusal yaklasim altinda ele alinmasinin
gerekliligini desteklemektedir (13).

2021-2023 doneminde Dinya Bankasi, OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen degerlendirmeler de benzer sonuglara ulagsmistir. Turkiye'nin dijital kamu
hizmetleri ve saglik bilgi teknolojileri bakimindan gliclu bir altyapiya sahip oldugu kabul
edilmekle birlikte; kurumlar arasi veri paylasimi, veri yonetisimi, analitik kapasite, dijital
beceriler, ortak standartlarin kullanimi ve duzenli olgunluk degerlendirmelerinin
gelistirilmesi énerilmisgtir.

Bu degerlendirmeler birlikte ele alindiginda, 2015-2023 déneminde Turkiye'nin dijital
saglikta uygulama ve teknoloji gelistirme bakimindan 6nemli ilerleme kaydettigi; ancak
veri yonetimi, saglik bilgi sistemleri yonetisimi, saglik bilgi teknolojilerinin biitiinlesik
yonetimi, birlikte islerlik, dijital saglik isglicli ve diizenli olgunluk degerlendirmesi
alanlarinda gelisim gereksiniminin devam ettigi gorulmektedir.

Bu tarihsel gelisim, Turkiye'nin dijital saglik dontsumunitn yalniz teknik altyapi Uzerinden
degil; veri, slireg, insan kaynagi ve yonetisim boyutlariyla birlikte degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir.
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Amag

Bu calisma, Turkiye'nin dijital saglik kapasitesini veri ydonetimi, saglik bilgi teknolojileri, saglik
bilgi sistemleri, birlikte iglerlik ve dijital saglik isglcu boyutlarinda butincul olarak
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda uluslararasi degerlendirmeler ve ulusal
politika belgeleri incelenmis, 6zgin olgunluk modelleri gelistirilmis, saglik profesyonellerine
yonelik anketler uygulanmis, Buyuk Dil Modeli (Large Language Model, LLM) destekli
hastane olgunluk degerlendirmeleri gerceklestirilmis ve uzman soylesilerinden elde edilen
ortak ¢ikarimlar birlikte analiz edilmigtir.

Bu yonuyle calisma, Turkiye'nin mevcut dijital saglik kapasitesini degerlendirmekle
kalmayip, uluslararasi yaklasimlarla uyumlu ve ulusal politika gelistirme surecglerine katki
saglayabilecek butunlesik bir degerlendirme modeli ve stratejik 6neriler sunmaktadir.

Tasarim ve Yontem

Bu calisma, Turkiye'nin dijital saglik kapasitesini butlncul olarak degerlendirmek amaciyla
nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigl cok agsamall bir aragtirma olarak
tasarlandi. Arastirmada uluslararasi politika ve strateji belgelerinin incelenmesi, 6zgun
olgunluk modellerinin gelistirilmesi, saglik profesyonellerine yonelik anketler, Buyuk Dil
Modeli (LLM) destekli hastane olgunluk degerlendirmeleri ve uzman soylesileri birlikte
kullanildi. Boylece elde edilen bulgularin farkli veri kaynaklariyla dogrulanmasi ve dijital
saglik ekosisteminin butluncul olarak degerlendirilmesi amaclandi.

Arastirma bes temel agamada gerceklestirildi.
1. Uluslararasi literatiir ve ulusal politika belgelerinin incelenmesi

Arastirmanin ilk asamasinda WHO, Diinya Bankasi, OECD, Avrupa Komisyonu, HL7
International, HIMSS, ISO ve diger uluslararasi kuruluslarin dijital saglik, saglik bilgi
sistemleri ve olgunluk degerlendirmelerine iligkin raporlari incelendi (4-7,14). Ayrica
Turkiye'de yurirliikte bulunan On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028), (2024-2028), Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ve diger Ust politika belgeleri degerlendirildi. Bu
incelemeler arastirmanin kavramsal cercevesini olusturmus ve gelistirilen degerlendirme
araclarinin temel saglamistir (15-17).

2. Olgunluk modellerinin gelistirilmesi

Uluslararasi olgunluk modelleri esas alinarak Turkiye kosullarina uygun 6zgun
degerlendirme araglar gelistirildi (4,5,14,18). Bu kapsamda;

e Veri Yonetimi Olgunluk Modeli,
o Saglik Bilgi Sistemi Olgunluk Modeli,
« Dijital Saglik isgticii Olgunluk Modeli
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Olusturuldu, degerlendirme oOlcutleri uluslararasi standartlar ve ulusal gereksinimler
dogrultusunda yapilandiritdi  (Ayrinti  igin  https://www.d-tek.com.tr/olgunluklarin-
degerlendirilmesi/).

3. Anket calismalari

Gelistirilen degerlendirme aracglan kullanilarak saglik profesyonellerine ydnelik anketler
uygulandi. Arastirmada;

e Veri okuryazarlig

e Ulusal Saglik verileri yonetimi

o Birlikte islerlik

e Saglik verilerinin ikincil kullanimi

e Tibbi laboratuvar verilerinin ikincil kullanimi

e Saglikta performans verilerinin ikincil kullanimi
e Ulusal Saglik Bilgi Sistemi olgunlugu

o Dijital saglik isgucu

basliklarinda anketler hazirlandi. Google Form olarak elektronik ortamda paylasildi (Bkz.
Ek.1). Tip Fakultesi bulunan 138 Universitenin rektérliklerin ve genel sekreterliklerine, Saglik
Bakanligi Web Sitesinde yayimlanan 48 saglik bilgi teknolojisi sirketine, saglik, tip bilisimi,
kamu bilisimi, veri ydnetimi, saglik yonetimi, tip egitimi ve ilgili uzmanlk alanlarinda faaliyet
gosteren meslek orgutleri, dernekler, birlikler ve sivil toplum kuruluslar kapsamindaki 25
kurulusa e-posta ile génderildi. Pamukkale Universitesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulu
Raporu tum bilgilendirmelere eklendi.

Elde edilen veriler tanimlayici istatistik analizleri kullanilarak degerlendirildi.
4. Biiyuk Dil Modeli destekli hastane degerlendirmesi

Arastirmanin bir diger bilesenini Turkiye'deki hastanelerin dijital saglik olgunluklarinin
degerlendirilmesi olusturdu. Bu amacla gelistirilen olgunluk modelleri kullanilarak kamuya
acik kurumsal bilgiler temelinde 973 kamu, 68 Universite ve 566 6zel hastane olmak tzere
yaklasik 1.607 hastane Buyuk Dil Modeli destegiyle degerlendirilmis; hastanelerin
yOnetisim, veri ydnetimi, saglik bilgi sistemleri, teknoloji altyapisi, birlikte islerlik, veri kalitesi
ve isglcu boyutlarindaki olgunluk dizeyleri analiz edildi.

5. Uzman soylesileri

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi amaciyla dijital saglik, saglik
bilisimi ve birlikte islerlik alanlarinda uzman akademisyenlerin katilimiyla dort bilimsel
soylesi gergeklestirildi (Bkz. Ek.2). Soylesilerde veri ydonetimi, FHIR tabanli saglik bilgi
sistemleri, dijital saglik isglicU ve saglik bilisimi konulari tartisildi; elde edilen ortak gortsler
arastirma bulgulariyla birlikte degerlendirildi.
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Arastirmanin bu c¢ok kaynakli yapisi, elde edilen bulgularin yalniz tek bir veri toplama
yontemine dayanmasini onlemis; farkli yontemlerden elde edilen sonuclarin birbirini
dogrulamasina olanak saglamistir.

Bulgular

Bu proje kapsaminda gergeklestirilen uluslararasi literatlr incelemeleri, politika belgelerinin
degerlendirilmesi, gelistirilen olgunluk modelleri, saglik profesyonellerine yonelik anketler,
Buyuk Dil Modeli (LLM) destekli hastane incelemeleri ve uzman soylesileri birlikte ele
alinarak Turkiye'nin dijital saglik kapasitesi buttincul olarak degerlendirildi.

Arastirma sonuglari; veri yonetimi, saglik bilgi sistemleri, dijital saglik isgucl ve hastanelerin
dijital saglik olgunlugu acisindan birbirini tamamlayan 6nemli bulgular ortaya koymustur.
Farkli arastirma yontemlerinden elde edilen sonuglar buyuk olclide birbirini dogrulamis;
Tarkiye'nin dijital saglik alaninda guclu teknik altyapiya sahip olmasina karsin veri ydnetisimi,
birlikte iglerlik, standartlasma, insan kaynagi ve stratejik buatlinlik alanlarinda gelisimini
surdudrmesi gerektigini gostermigtir.

Arastirma sonuclan https://www.d-tek.com.tr/dijital-saglik-veri-kalite-isgucu/ adresinde
ayrintill paylasilmaktadir. Tum degerlendirmelerden elde edilen iggoruler izleyen
paragraflarda “Veri yonetimi olgunlugu”, “Ulusal Saglik Bilgi Sistemi Olgunlugu” ve “Dijital
Saglikta isgiicii” basliklarinda 6zetlenmektedir.

Veri Yonetimi Olgunlugu

Arastirmalar, Turkiye'de saglik kurumlarinda buyuk miktarda veri Uretildigini; ancak bu
verilerin kalite yonetimi, arastirma, yonetsel karar verme ve ulusal saglik politikalarinin
gelistirilmesinde sistematik olarak kullanilmasinin henlz istenen duzeye ulasmadigini
gostermektedir.

Veri okuryazarligl aragtirmasinda katilimcilarin bireysel veri okuryazarligl ortalamasi 3,75/5
olarak bulundu. Buna karsin katilimcilarin énemli bolumu kurumlarinda duzenli veri
okuryazarlig egitimi verilmedigini belirtmistir. Ozellikle verinin dogrulugunu, giivenilirligini ve
kalitesini degerlendirme konularinda gelisim gereksinimi oldugu gozlendi.

Ulusal saglik verileri ydnetimi arastirmasi, veri givenligi ve erisim mekanizmalarinin gérece
guclu oldugunu; buna karsilik veri yonetisimi, meta veri yonetimi, veri kalitesinin izlenmesi,
analitik kullanim, kurumlar arasi veri paylasimi ve karar destek sistemleri alanlarinin
gelismeye acik oldugunu gostermektedir. Katiimcilarin blyidk cogunlugu ulusal veri
yonetimi politikalari ve Ust politika belgeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini ifade
etmistir.

Saglik verilerinin ikincil kullanimina iligkin arastirmalarda benzer sonuglara ulasildi. Etik
kurul strecleri ve anonimlestirme uygulamalari belirli 6lglide gelismis olmasina karsin
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verilerin arastirmalarda, kalite iyilestirme c¢alismalarinda ve saglik politikalarinin
gelistirilmesinde sistematik kullaniminin sinirli oldugu belirlendi.

Tibbi laboratuvar verilerine yonelik degerlendirmede kurumsal sureglerin ortalama
olgunlugu 2,02/5, ulusal dizeyde ikincil kullanim olgunlugu ise 0,88/5 olarak bulundu. i¢
kalite kontrol ve dis kalite degerlendirme suregleri glcli olmakla birlikte laboratuvar
verilerinin standardizasyonu, ortak terminolojilerle iliskilendirilmesi ve ulusal veri
havuzlarinda kullanilmasina yonelik 6nemli gelismeye acik alan bulunmaktadir.

Saglikta performans verilerinin ikincil kullaniminda da benzer bicimde genelolgunluk 1.14/5
olarak belirlenmigtir. Performans gostergeleri Uretilmesine karsin bu verilerin karar destek
sistemlerine, kalite iyilestirme slreclerine ve ulusal saglik politikalarina yeterince
yansimadigi gorulmektedir.

Uzman soéylesilerinde de saglik verisinin yalniz hizmet sunumunun c¢iktisi olmadigi;
arastirma, kalite yonetimi, yapay zeka, klinik karar destek sistemleri ve ulusal saglik
politikalarinin temel girdisi oldugu vurgulanmistir. Veri yonetiminin surec yonetimi, kalite
yonetimi ve yonetisimden bagimsiz ele alinamayacagi; kaliteli yapay zeka uygulamalarinin
ancak kaliteli ve standartlastirilmis veriler Gzerinde gelistirilebilecegi ortak gorus olarak ifade
edilmigtir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde Turkiye'nin dijital saglikta bir sonraki gelisim
asamasinin veri liretiminden veri degerine gecis oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Proje kapsaminda Buyuk Dil Modeli (LLM) destegiyle gerceklestirilen 1.607 hastaneyi
kapsayan dijital saglik olgunlugu degerlendirmesi de bu bulgulan desteklemektedir.
Hastanelerde veri uretimi ve saglik bilgi sistemlerinin yaygin olarak kullanildigi gérulmekle
birlikte; veri ydnetisimi, veri kalitesi, standartlastirilmis terminolojilerin kullanimi ve verilerin
yonetsel karar verme ile kalite iyilestirme surecglerine sistematik olarak aktarilmasi
gelismeye acik alanlar olarak belirlenmistir. Bu sonuclar, anket bulgularinda ortaya konulan
veri ydnetiminden veri degerine gecis gereksinimini dogrulamaktadir.

Ulusal Saglik Bilgi Sistemi Olgunlugu

Projede gelistirilen Ulusal Saglik Bilgi Sistemi Olgunluk Modeli; liderlik ve ydnetisim, saglik
bilgi teknolojileri, saglik bilgi sistemleri, standartlar ve birlikte islerlik, veri ydnetimi ile insan
kaynagini kapsayan butlnlesik bir degerlendirme modeli olarak olusturulmustur.

Ulusal Saglik Bilgi Sistemi olgunlugu arastirmasinda genel olgunluk duzeyi 0,79/5 olarak
belirlenmistir. En glclu alan kigisel verilerin korunmasina ydnelik duzenlemeler olurken;
standartlasma, birlikte islerlik, FHIR tabanli veri paylasimi, uluslararasi terminoloji
sistemlerinin kullanimi, klinik karar destek sistemleri ve kullanici egitimleri gelismeye acgik
alanlar olarak belirlenmistir.
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Birlikte iglerlik arastirmasi da bu bulgularn desteklemektedir. Katilimcilarin buyuk bdlima
HL7 FHIR ve uluslararasi saglik bilisimi standartlan konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadigini belirtmis; kurumlar arasinda standart veri paylasiminin sinirli oldugu
gorulmastar.

Uzman sodylesilerinde dijital sagligin yalniz teknoloji yatirrmi olmadigl; saglik bilgi
teknolojileri, saglik bilgi sistemleri, veri ydnetimi ve yonetisimin birlikte degerlendirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. HL7 FHIR'In yalniz teknik bir standart degil, farkli sistemlerin ortak
dili oldugu; LOINC, SNOMED CT ve diger uluslararasi terminolojilerle birlikte kullanilmasinin
dijital saglik dondsumunun temelini olusturdugu belirtilmistir.

Arastirma sonuglari, Turkiye'nin e-Nabiz, Saglk-NET, MHRS ve diger ulusal uygulamalar
sayesinde glclu bir dijital saglik altyapisi olusturdugunu; ancak bundan sonraki 6nceligin
yeni sistemler gelistirmekten ¢ok mevcut sistemleri ortak standartlar ve birlikte islerlik
ilkeleri dogrultusunda biitiinlestirmek oldugunu gostermektedir.

Buyuk Dil Modeli destekli hastane degerlendirmesinde de benzer sonuclara ulasilmistir.
Degerlendirilen 1.607 hastanede en yuksek olgunluk dizeyi Saglk Bilgi Sistemleri
boyutunda belirlenmis, buna karsilik standartlar, birlikte islerlik, veri ydnetisimi ve kurumsal
entegrasyon alanlarinin ayni dizeyde gelismedigi gorulmustar. Bu bulgular, Turkiye'nin gliclu
saglik bilgi sistemleri altyapisini ulusal ve uluslararasi standartlarla butunlestirmeye yonelik
calismalarin oncelikli olmasi gerektigini gostermektedir.

Dijital Saglkta isgiicii

Arastirmanin en dikkat ¢ekici sonuglarindan biri bireysel dijital yeterlilik ile kurumsal isgucu
kapasitesi arasindaki belirgin fark olmustur.

Katilimcilar kendi dijital yeterliliklerini 3,10/5 dluzeyinde degerlendirirken ulusal dijital saglik
isgucu olgunlugu 0,70/5, kurumsal isglicu olgunlugu ise 0,79/5 olarak belirlenmistir (35).

Katiimcilar saglik bilisim uzmani, veri yoneticisi, veri analisti, klinik bilisim uzmani ve saglik
yazilim gelistiricisi gibi meslek gruplarinin sayisinin ve kurumsal gorunurliginin yeterli
olmadigini ifade etmislerdir. Egitim programlarinin isgucu gereksinimini kargilamadig ve
ulusal duzeyde planlanmig bir dijital saglk isglicu yaklagiminin bulunmadigl
degerlendirilmistir.

Uzman soylesilerinde dijital sagligin disiplinler arasi bir alan oldugu; saglik profesyonelleri,
saglik bilisim uzmanlari, veri bilimcileri, yaziim gelistiricileri ve yoneticilerin ortak ekipler
halinde calismasinin zorunlu oldugu vurgulanmistir. Ayrica dijital saglikta yalniz diploma
sahibi olmanin yeterli olmadigi; uygulama deneyimi ve strekli mesleki gelisimle desteklenen
yetkin insan kaynagina ihtiyac bulundugu belirtilmistir.
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Bu sonugclar, Turkiye'de dijital saglik donisimunun onundeki temel engellerden birinin
teknoloji degil; kurumsallasmis ve siirdiiriilebilir dijital saglik isgilicli yapilanmasi
oldugunu goéstermektedir.

Buyuk Dil Modeli destekli hastane degerlendirmesi de bu sonucu dogrulamaktadir.
Degerlendirilen hastaneler arasinda en disiik olgunluk dizeyi isgiicii ve Yetkinlikler
boyutunda belirlenmistir. Hastanelerde dijital saglik uygulamalarinin yayginlasmasina
karsin saglik bilisim uzmani, veri yoneticisi, veri analisti ve klinik bilisim uzmani gibi
profesyonellerin sayisi ve kurumsal kapasitesinin ayni hizda gelismedigi gorilmektedir. Bu
durum, dijital saglik donusumunun surdurualebilirligi icin teknoloji yatinnmlari kadar nitelikli
insan kaynagina yatirim yapilmasinin da zorunlu oldugunu géstermektedir.

Tartisma

Bu calismada, Turkiye’de dijital saglikta veri, kalite ve isgicl durumunun
degerlendirilmesinde WHO, Dunya Bankasi, OECD, ISO, Avrupa Komisyonu ve diger
uluslararasi kuruluglar tarafindan dnerilen dijital saglik strateji belgeleri, ISO Standartlari ve
degerlendirme araclari temel alindi (1,3-7). Bu baglamda uluslararasi kabul gormus olgunluk
modelleri ve anketler kullanildi.

Cikarimlarimiz, 2015-2023 yillar1 arasinda WHO, Dinya Bankasi ve OECD, tarafindan
gerceklestirilen dijital saglik degerlendirme bulgulari, anketler, hazirlanan olgunluk
modelleriyle LLM destekli olgunluk degerlendirmelerden ve alaninda yetkin uzmanlarla
gerceklestirilen soylesilerden elde edilen iggoriler buyuk olgtde birbirleriyle uyumlu
bulundu (9,10,13).

Veri yonetimi acisindan WHO Dijital Saglik Stratejisi, Dlinya Bankasi'nin dijital kamu
altyapisi calismalar ve OECD'nin veri yonetisimi degerlendirmelerinde; verinin yalnizca
toplanmasinin yeterli olmadigi, veri kalitesi, standartlar, veri ydnetisimi, guvenli paylasim ve
karar verme sureclerinde etkin kullanimin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
calismada da saglik verilerinin tretimi konusunda 6nemli bir kapasite bulunmasina karsin,
verilerin kalite iyilestirme, arastirma, ydnetim ve politika gelistirme amaciyla ikincil
kullaniminin sinirli oldugu belirlenmigstir. LLM destekli hastane degerlendirmesinde veri
yonetiminin saglik bilgi sistemlerine gore daha dusuk olgunluk gostermesi de bu
degerlendirmeleri desteklemektedir.

Ulusal saglk bilgi sistemleri acisindan WHO'nun ulke degerlendirmeleri, Avrupa
Komisyonunun e-Saglik calismalarinda ve OECD'nin Tiirkiye Dijital Devlet incelemesinde;
Turkiye'nin gucli dijital saglik uygulamalarina sahip oldugu, ancak birlikte islerlik, ortak
standartlar, veri yonetisimi ve kurumlar arasi entegrasyon alanlarinda gelisimin
surdurulmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu arastirmada da ulusal saglik bilgi sistemi
altyapisinin guclld oldugu, buna karsin HL7 FHIR tabanl birlikte islerlik, ortak terminoloji

10/15



kullanimi, standartlasma ve ydnetisim alanlarinin dncelikli gelisim alanlari oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Dijital saglik isglicii acisindan WHO'nun Kuresel Dijital Saglik Stratejisi ile Avrupa
Komisyonunun dijital beceri politikalari ve OECD raporlarinda; dijital donusimun
surdurulebilirligi icin nitelikli insan kaynagi, yeni meslek rolleri ve surekli yetkinlik gelistirme
gerekliligi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde bu calismada da dijital saglik isglcunun
kurumsal dizeyde yeterince yapilandirilamadigl, saglik bilisimi uzmani, klinik biligim
uzmani, veri yoneticisi ve veri analisti gibi rollerin yayginlasmasi gerektigi belirlenmistir. LLM
destekli hastane degerlendirmesinde isglicu ve yetkinlik boyutunun en distk olgunluk
dizeyinde bulunmasi da bu sonucu desteklemektedir.

Sonug olarak, farkli uluslararasi degerlendirme araclari, olgunluk modelleri ve politika
belgeleri ile bu arastirmada kullanilan anketler, uzman gorusleri ve LLM destekli hastane
degerlendirmelerinden elde edilen bulgular; veri yonetimi, ulusal saglik bilgi sistemi ve
dijital saglik isgucu olmak Uzere U¢ temel baslik altinda buyuk olgude ayni gelisim
alanlarinaisaret etmektedir. Bu durum, arastirma sonuglarinin uluslararasi egilimlerle tutarli
oldugunu ve Turkiye'nin dijital saglik dénusumunde oOncelik verilmesi gereken alanlari
guvenilir bicimde ortaya koydugunu gdstermektedir.

Arastirma sonuglari, On ikinci Kalkinma Plani, Saglik Bakanlig Stratejik Plani, Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi ve Cumhurbaskanligi Yiluk Programinda yer alan -saglik verilerinin etkin
kullanimi, dijital saglik uygulamalarinin gelistirilmesi, yapay zeka, saglik bilgi sistemleri,
birlikte islerlik ve insan kaynaginin guclendirilmesini- temel politika alanlari ve hedeflerle
uyumludur (15-17). Bununla birlikte, politika ve uygulamalarin ortak bir dijital saglik
yOnetisim modeli altinda butlnlestirilmesine ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir.

Bu calsma, vyalniz mevcut durumu ortaya koymakla kalmamis; uluslararasi
degerlendirmeler ile ulusal politika hedefleri arasinda bilimsel bir koprd kurmustur.
Gelistirilen degerlendirme modelleri ve elde edilen bulgular, Turkiye'nin dijital saglik
donusimunun izlenmesi ve politika gelistirme surecglerinin kanita dayall bigcimde
yurutilmesiigin uygulanabilir bir gergeve sunmaktadir.

Bu arastirmada anketler; tip fakultesi bulunan Universiteler, saglik bilgi teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren sirketler ile saglik, saglik bilisimi, kamu bilisimi, veri yonetimi ve
ilgili alanlarda ¢alisan meslek kuruluslari ve sivil toplum orgltlerine gonderilmesine karsin
beklenen duzeyde katilim saglanamamistir. Bu durum, arastirmanin énemtli
sinirliiklarindan biri olmakla birlikte, dijital saglik alaninin mevcut durumu hakkinda da
dikkat cekici bir kesif gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Katilmin disuk olmasi, dijital saglik, veri yonetisimi, birlikte islerlik, saglik bilgi sistemleri
ve dijital saglik isguicti gibi konularin kurumlar ve profesyoneller tarafindan henliz yeterince

11/15



sahiplenilmedigine isaret ediyor olabilir. Bunun yaninda saglik hizmetlerinde artan is yuka,
yogun klinik sorumluluklar, idari gorevler ve zaman kisitliligl nedeniyle saglik calisanlarinin
arastirmalara katilim konusunda yeterli firsat bulamamalari da 6nemli bir etken olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle dijital saglik alaninda gérev tanimlari netlesmis uzman insan
kaynaginin sinirli olmasi, bu konularin belirli kisi veya birimler tarafindan sistematik
bicimde takip edilmesini guglestirmektedir.

Diger taraftan, katiimcilarin 6nemli bir b6lumunidn birgok soruda "Bilgim yok" yanitini
vermesi de yalniz bireysel bilgi eksikligi olarak degerlendirilmemelidir. Bu bulgu; dijital
saglik ydnetisimi, veri yonetimi, standartlar, birlikte islerlik ve saglik bilgi sistemlerine iliskin
kurumsal uygulamalarin gértnurlGginun, iletisiminin ve egitim faaliyetlerinin yeterli
duzeyde olmadigini disundurmektedir. Baska bir ifadeyle, konuya iligkin bilgi eksikligi
yalniz bireysel farkindalik sorunu degil, ayni zamanda kurumsal kapasite ve ydnetisim
sorunu olarak da degerlendirilebilir.

Bu sonugclar, Turkiye'de dijital saglik dontisimunun yalniz teknoloji yatirrmlariyla
surdurulemeyecegini; veri yonetisimi, saglik bilgi sistemleri, birlikte islerlik ve dijital saglik
isglcunun gelistirilmesine yonelik farkindalik calismalarinin, strekli egitim programlarinin
ve kurumsal sahiplenmenin de guclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Gelecekte
benzer calismalarin, daha genis katilimi tesvik edecek ulusal is birlikleri, meslek
orgutlerinin aktif destegi ve kurumsal koordinasyon mekanizmalariyla yuritilmesi, elde
edilecek bulgularin temsil glicinu artiracaktir.

Genel Degerlendirme

Bu proje, uluslararasi degerlendirmeler, olgunluk modelleri, anketler, LLM destekli hastane
degerlendirmeleri ve uzman soylesilerini butunlestirerek Turkiye'nin dijital saglik
ekosistemine iligkin kapsaml bir degerlendirme sunmaktadir. Farkli arastirma
yontemlerinden elde edilen bulgularin blylk o6lgtide birbirini dogrulamasi, sonuclarin
guvenilirligini guclendirmektedir.

Arastirma sonuglari asagidaki temel ¢cikarimlari ortaya koymaktadir:

1. Saglik verileri yaygin olarak Uretilmesine karsin aragtirma, kalite iyilestirme, yonetsel
karar verme ve saglik politikalarinda etkin kullanimi istenen duzeyde degildir.

2. Saglik bilgi teknolojileri ve saglik bilgi sistemleri glicli olmakla birlikte birlikte islerlik,
ortak veri standartlan ve uluslararasi terminolojilerin yayginlastirilmasi 6ncelikli
gelisim alanlari olarak gozlenmektedir.

3. Dijital saglik isglicinun guglendirilmesi, Turkiye'nin dijital donisumundeki en kritik
gereksinimlerden biridir.
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4. Yapay zeké uygulamalarinin basarisinin; kaliteli, standartlastirilmis ve birlikte isler
saglik verileri ile glclu veri ydnetisimine bagli oldugu gercegi dikkate alinmalidir.

5. Dijital saglik alanindaki politika ve uygulamalarin ortak bir ydonetisim modeli altinda
butlnlestirilmesine ihtiyagc bulunmaktadir.

6. Dijital saglik olgunlugunun diuzenli olarak 6l¢ulmesi ve sonuglarin politika gelistirme,
yatirnm planlama ve kalite iyilestirme surecglerine yansitilmasi gerekmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda proje U¢ temel stratejik gereksinim ortaya koymaktadir:

e Ulusal Saglik Verileri Yonetimi ve Kullanim Stratejisi
o Ulusal Dijital Sagluk, Saglik Bilgi Teknolojileri ve Saglik Bilgi Sistemleri Stratejisi
o Ulusal Dijital Saglik isgiicii Stratejisi

Sonug olarak bu ¢calisma, yalniz Turkiye'nin mevcut dijital saglik durumunu degerlendiren bir
arastirma degil; uluslararasi degerlendirmeler ve ulusal politika belgeleriyle uyumlu, kanita
dayali ve uygulanabilir politika onerileri sunan butuncul bir yol haritasidir. Gelistirilen
degerlendirme modelleri ve elde edilen bulgularin, Turkiye'nin dijital saglik politikalarinin
gelistirilmesi, saglik bilgi teknolojileri yatinnmlarinin planlanmasi, saglik bilgi sistemlerinin
olgunlastirilmasi ve yapay zeka uygulamalarina hazirlik stirecine bilimsel katki saglayacagi
gorusu tasinmaktadir.
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