D-Tek Dijital Saglik Arastirmalari

Ulusal Saglik Stratejileri, Tibbi Laboratuvar Verileri ve e-Saglikta Kapasite Projesi
Anketleri Yanitlarinin Degerlendirilmesi
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1.3 Ulusal Saglik Verileri Yonetimi Arastirmasi

Bu anket “PT-PR]J-2020-009 Tibbi laboratuvarlardan elde edilen bilgilerin ulusal
saglik stratejilerinde yararlanilmas1 durumunun degerlendirilmesi ve e-saghk
sisteminde kapasite artirilmasi i¢in katki ve 6nerilerin belirlenmesi (2020-2024)"
projesi kapsaminda hazirlanmis, etik kurul rapor alinmis, tiim saglikla ilgili
tniversitelerin rektorliiklerine ve tip bilisimi ile ilgili 6zel kurulus ve derneklere
gonderilmistir. Anket yanitlarinin degerlendirilmesi raporu sunulmaktadir.

Ulusal Saglik Verileri Yonetimi Olgunlugu

Yanitlarin Butiincil Analizi

9 39,6% 77,8%

Katilmal 16 ol¢iitte “Bilgim yok” Politika bilgisi yok

ANA MESA]J: Yanitlar, Tiirkiye'de ulusal saglik verileri yonetiminde vatandasin
kendi verisine erisimi, erisim-yetkilendirme mekanizmalari ve yasal diizenleme
algisinin gorece gli¢lii oldugunu; buna karsilik analitik kapasite, veriye dayal
politika tiretimi, paydas katilimy, agik veri ve sistemler arasi1 entegrasyonun
belirgin gelisim alanlar1 oldugunu gostermektedir. En ¢arpici sorun, katilimcilarin
cok sayida temel yapinin varligi hakkinda bilgi sahibi olmamasidir.

Anahtar sonug: Sistem veri iiretiyor; ancak katilimcilar yonetisim yapisiny,
standartlari ve verinin karar siireclerine nasil doniistiigiinii yeterince
goremiyor.

Degerlendirmenin Kapsami ve Okuma Notu

Bu rapor, Ulusal Saghk Verileri Yonetimi Olgunlugu Anketine verilen 9 gegerli
yanitin tamami dikkate alinarak hazirlanmistir. Anket; 16 temel olgunluk 6l¢iitd,
politika ve egitim farkindaligi, sistem kullanimi sirasinda karsilasilan sorunlar, karar
alma kapasitesi, entegrasyon, erisim, veri kalitesi ve iyilestirme 6nceliklerini
kapsamaktadir.

Onemli simirhiik: Orneklem kiigiiktiir ve bulgular ulusal diizeyde genellenebilir bir
Olclim olarak degil, uzman goriislerine dayal 6n Kkesif ve ihtiya¢ analizi olarak
okunmalidir. “Bilgim yok” yanitlar1 dogrudan kurumsal yokluk anlamina
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gelmeyebilir; ayn1 zamanda politika, yap1 ve uygulamalarin sahada yeterince
gorunur ve anlasilir olmadigini da gosterebilir.

Anahtar Bulgular

Bilgi goriiniirliigi en kritik sorun: 16 odlciitte toplam 144 yanitin 57’si (%39.6)
“Bilgim yok”tur. Bu oran, ulusal yapilarin sahadaki goriintirligiiniin sinirh
olduguna isaret etmektedir.

Vatandas erisimi en giiclii alan: Katilimcilarin 7’si (%77,8) vatandasin kendi
saglik verisine erisebildigini belirtmistir. Bu, ankette en yiiksek “Evet” oranidir.

Erisim ve denetim mekanizmalari gorece giiglii: 6 katilimci (%66,7) erisim
yetkilendirme ve denetim mekanizmalarinin bulundugunu bildirmistir.

Analitik kapasite ve politika baglantisi gelismeye acik: Veri analitigi kapasitesi
ile veriye dayali politika tiretimi i¢in yalnizca 1 katiimc1 “Evet” demis; 5 katilimci
“Hayir” yaniti vermistir.

Acik veri en gelismeye acik bashiklardan biri: Acik veri uygulamalarinin
varligina yalnizca 1 kisi “Evet”, 6 kisi “Hayir” demistir.

Politika bilgisi diistiik: Katilimcilarin 7’si (%77,8), list politika belgeleri ve
Bakanlik stratejik planlarindaki ulusal veri yonetimi politikalar1 hakkinda bilgisi
olmadigini belirtmistir.

Egitim ve bilgilendirme yeterli degil: Yalnizca 1 katilimc diizenli
bilgilendirildigini belirtirken, 4 kisi bilgilendirmenin yetersiz oldugunu, 4 kisi ise
bilgisi olmadigini ifade etmistir.
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On Alti Olgiitte Ulusal Olgunluk Gériiniimii

Ulusal Saglik Verileri Yonetimi: 16 Olgiitte Yanit Dagilimi

Ulusal veri stratejisi

Roller ve sorumluluklar

Yonetisim/esgUdim organi

Saglga ozel yasal dizenleme

Erisim ve denetim

Anonimlegtirme

Ulusal veri setleri/terminoloji

HL7 kullanimi

FHIR kullanimi

Merkezi veri platformu

Veri kalitesi izleme

Analitik kapasite

Veriye dayall politika

Paydas katilimi

Acik veri

Vatandasin kendi verisine erisimi

EEm Evet W Hayir

mmm Bilgim yok

0 1 2 3 4 5 6 7
Katilimci sayisi (n=9)

Sekil 1. Ulusal saglik verileri yénetimine iliskin 16 él¢titte yanit dagilimi (n=9).

Toplam yanitlarin %29,2’si “Evet”, %31,3't “Hayir” ve %39,6’s1 “Bilgim yok”tur. Bu
dagilim, sistemin bazi somut hizmetlerde goriiniir oldugunu; ancak yonetisim,
standartlar ve kullanim kapasitesi hakkinda 6nemli bir bilgi boslugu bulundugunu
gostermektedir.
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Giiclii ve iyilesmeye Agik Alanlarin Yorumu

Gorece Giiglu Alanlar
Vatandasin kendi saglik verisine erisimi: 7/9 “Evet”. e-Nabiz benzeri hizmetlerin
ulusal sistemin en goruniir c¢iktis1 oldugu anlasilmaktadir.

Erisim yetkilendirme ve denetim mekanizmalari: 6/9 “Evet”. Giivenlik ve erisim
kontroliine iliskin kurumsal yapi algis1 diger boyutlardan daha giiglidiir.

Saglik verilerine 6zel yasal diizenleme: 5/9 “Evet”. Hukuki ¢cerceve, teknik ve
yonetsel kapasiteye kiyasla daha goriiniir gériinmektedir.

Kritik Gelisim Alanlar
Analitik kapasite: Yalnizca 1/9 “Evet”; 5/9 “Hayir”. Veri bilimi, yapay zeka ve
tahminleme becerilerinin kurumsal kapasiteye dontismedigi algisi giicliidiir.

Veriye dayal1 politika iiretimi: Yalnizca 1/9 “Evet”; 5/9 “Hayir”. Verinin karar ve
planlama siireclerine aktarilmasinda belirgin bir kopukluk vardir.

U

Paydas katilim: Universite, STK ve 6zel sektor katilimu i¢in 1/9 “Evet”, 5/9 “Hayir”.
Cok paydash veri ekosistemi zayif goriinmektedir.

Acik veri: 1/9 “Evet”, 6/9 “Hayir”. Glivenli ve anonimlestirilmis veri paylasiminin
kurumsallasmadigi algisi vardir.

Veri Kkalitesi izleme: 2/9 “Evet”, 3/9 “Hayir”, 4/9 “Bilgim yok”. Kalite olciitleri ve
raporlama mekanizmalar: yeterince goriiniir degildir.

Standartlar ve Birlikte islerlik

HL7, FHIR, ulusal veri setleri, terminolojiler ve merkezi veri platformu gibi teknik
basliklarda “Bilgim yok” yanitlarinin 5/9 diizeyinde olmasi dikkat cekicidir. Bu
bulgu, standartlarin hi¢ kullanilmadigini kanitlamaz; ancak bu yapilarin kullanicilar
ve yoneticiler agisindan goriiniir, anlasilir ve egitimle desteklenmis bir yonetisim
cercevesine doniismedigini diisiindiirmektedir.
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Sistem Kullanim Deneyimi

Saglik Bilgi Teknolojilerinin Entegrasyon Dizeyi

Bilgim yok 4 (%44)

Entegrasyon cok sinirl

2 (%22)

Kismen entegre

1(%11)

Hic entegre degil

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Katilimci sayisi (n=9)

Sekil 2. Saghik bilgi teknolojilerinin entegrasyon diizeyine iliskin degerlendirmeler.

Higbir katilima sistemleri “tam entegre” olarak degerlendirmemistir. iki katihmci
entegrasyonun ¢ok sinirly, iki katilimci kismi, bir katilimci ise hi¢ olmadigini
belirtmistir; dort katilimci bu konuda bilgi sahibi degildir. Bu tablo, ulusal veri
yonetiminin en 6nemli teknik darbogazlarindan birinin biitiinlesme oldugunu
gostermektedir.
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Merkezi Saglik Verilerine Erisim Kolayligi

Orta duzeyde 3 (%33)

Cok zor 3 (%33)

1(%11)

Bilgim yok
1(%11)

Zor

Kolay 1(%11)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Katilimci sayisi (n=9)

Sekil 3. Merkezi saglik verilerine erisim kolayligi.

Merkezi saglik verilerine erisim yalnizca bir katilimci tarafindan “kolay” olarak
degerlendirilmistir. U¢ katilimcr erisimi “cok zor”, bir katimci “zor”, ti¢ katihmcr ise

“orta diizeyde” bulmustur.

Ulusal Saglik Verilerinin Kalitesi

Orta kalite 5 (%56)

Bilgim yok 2 (%22)

Diisiik kalite 2 (%22)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Katilimci sayisi (n=9)

Sekil 4. Ulusal saglik verilerinin kalite algisi.
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Veri kalitesi icin en sik verilen yanit “orta kalite”dir (5/9). ki katilima diisiik kalite,
iki katilimci ise “Bilgim yok” demistir; yliksek kalite yaniti bulunmamaktadir.

lyilestirme Oncelikleri

iyilestiriimesi Gereken Oncelikli Alanlar

7 (%78)

Veri guvenligi
8 (%89)

Veri paylasimi ve erisim yonetimi

6 (%67)

Veri butlinligu ve dogrulugu

5 (%56)

Standartlar ve mevzuat uyumlulugu

Kullanici dostu veri erisimi 8 (%89)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Katilimci sayisi (goklu yanit, n=9)

Sekil 5. lyilestirilmesi gereken alanlar (coklu yanit).

Katilimcilarin en giiclii uzlasi gosterdigi alanlar veri paylasimi ve erisim yonetimi ile
kullanici dostu veri erisimidir (her biri 8/9; %88,9). Bunlar veri giivenligi (7/9),
veri biitiinliigii ve dogrulugu (6/9) ile standartlar ve mevzuat uyumlulugu (5/9)
izlemektedir.
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Verimliligi Artirmak icin Onerilen Onlemler

Kullanici egitimlerinin artinlmasi 6 (%67)

Teknolojik altyapinin glglendirilmesi 8 (%89

Veri glvenligi onlemlerinin artirilmasi 6 (%67)

7 (%78)

Entegrasyon sureglerinin iyilestiriimesi

Standartlara uyum sireglerinin guglendirilmesi 6 (%67)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Katihmci sayisi (coklu yanit, n=9)

Sekil 6. Sistemin verimliligini artirmak icin 6nerilen énlemler (¢coklu yanit).

Onerilen énlemlerde ilk siray1 teknolojik altyapinin giiclendirilmesi (8/9)
almaktadir. Entegrasyon siireglerinin iyilestirilmesi 7/9; kullanici egitimi, veri
giivenligi ve standartlara uyum ise 6/9 katilimci tarafindan seg¢ilmistir. Yanitlar, tek
bir teknoloji yatirinmindan ¢ok, altyapi-egitim-giivenlik-standart butiinliigiine ihtiyac
oldugunu gostermektedir.

Acik Uglu Yanitlarin Tematik Sentezi

Tema ‘ Yanitlarda one ¢ikan ifadeler

Gigclii yonler Veriye ulasilabilmesi; veri zenginligi ve bliytikligu;
entegrasyon kapasitesi.
Temel eksiklikler Veri koruma; erisim giicliigii; egitim eksikligi;

standardizasyon; kurumun kapali ¢calismasi.
Oncelikli tedbirler | Veri giivenligi ve koruma; kontrol ve standardizasyon;
egitim; glivenli paylasim.

Sistem sorunlar Veri giris hatalari; entegrasyon sorunlari; meta veri
sozligiline erisememe; teknik altyapi; kullanici egitimi.
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Dikkat Ceken Celiskiler

Yasal ¢erceve goriiniir, uygulama ekosistemi zayif: Sagliga 6zel yasal diizenleme
ve erisim denetimi gorece gucli algilanirken acik veri, paydas katilimi ve analitik
kapasite zayiftir.

Vatandas erisimi giiclii, profesyonel erisim zor: Vatandasin kendi verisine
erisimi yiiksek oranda olumlu degerlendirilirken merkezi verilere
kurumsal/profesyonel erisim zor bulunmaktadir.

Veri biiytukliigii giiclii yon, veri kalitesi yalnmizca orta: Acik uclu yanitlarda zengin
veri ve veri biiytikliigii avantaj olarak goriulmiis; buna ragmen ytiksek kalite yaniti
verilmemistir.

Dijital hizmet var, yonetisim bilgisi yok: Somut hizmetler bilinirken ulusal
strateji, yonetisim organi, terminolojiler ve standartlar hakkinda bilgi eksikligi
belirgindir.

Oncelikli Eylem Plani

Oncelik ‘ Somut adim ‘ Beklenen sonug
1. Yonetisim Ulusal strateji, roller, “Bilgim yok” oraninin
goriniirligii sorumluluklar ve esgiidiim azalmasi; hesap

yapisini tek ve erisilebilir
cercevede yayimlamak.

verebilirligin artmasi.

2. Entegrasyon ve
standartlar

HL7/FHIR, terminoloji ve veri
setleri icin baglayici uygulama
rehberi ve olgunluk 6l¢timii.

Birlikte islerlik ve veri
paylasiminin gliclenmesi.

3. Veri kalitesi
programi

Ulusal veri kalitesi gostergeleri,
dogrulama kurallar1 ve diizenli
raporlama.

Dogruluk, tamlik ve
glivenilirligin 6l¢tlebilir
hale gelmesi.

4. Giivenli erisim
modeli

Rol tabanli erisim, loglama,
anonimlestirme ve kontrolli
arastirma ortamlari.

Guivenlik ile veri
kullaniminin dengelenmesi.

5. Analitik kapasite

Veri bilimi ve yapay zeka
ekipleri; karar vericiler i¢in veri
Urtlnleri ve gostergeler.

Verinin politika ve
planlamaya déniismesi.

6. Egitim ve
farkindahik

Yonetici, saglk calisani ve BT
personeline rol bazli ulusal veri
yoOnetimi egitimi.

Politika ve standartlarin
sahada anlasilmasi.
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7. Cok paydash katihm | Universite, 6zel sektor, STK ve Ortaklik, giiven ve yenilik
hasta temsilcilerinin katildig1 kapasitesinin artmasi.
diizenli platform.

8. Acik veri yol haritas1 | Anonim, giivenli, aciklamali ve | Arastirma, seffaflik ve
kalite gostergeli acik veri setleri | toplumsal deger {iretimi.
yayimlamak.

Sonug

Bu kii¢iik 6rneklemde ortaya c¢ikan tablo nettir: Tuirkiye'de ulusal saglik verileri
yonetiminin vatandas erisimi, yasal diizenleme ve erisim kontroli gibi alanlarda
gorinur kazanimlari vardir. Buna karsilik entegrasyon, veri kalitesi, analitik
kapasite, veriye dayali politika iiretimi, paydas katilimi ve a¢ik veri mekanizmalari
ayni olgunluk diizeyinde degildir.

En kritik mesaj: Ulusal saglik veri yonetiminde bir sonraki sigrama, daha fazla veri
toplamaktan degil; mevcut veriyi standart, kaliteli, giivenli, erisilebilir ve karar
tretmeye elverisli bir ekosisteme dontistiirmekten gegmektedir.

Yanit Grafikleri

Kalkinma Programlan ve Cumhurbaskanhgi Ust politika Belgelerinde ve T.C. Saglik Bakanli

Stratejik Planlarinda ulusal veri yonetimi politikalar hakkinda bilginiz var mi?
9 yanit

® Var
® Yok
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Ulusal otorite ve kurumunuzda ulusal saglik veri yénetimi ile ilgili bilgilendirme ve egitim programlari

diizenleniyor mu? (Yalniz bir segenegi isaretleyin.)
9 yanit

@ Evet, diizenli olarak bilgilendiriliyoruz
@ Evet, ancak yetersiz seviyede

@ Hayrr, bilgilendirme yetersiz

@ Bilgim yok

Ulusal saglik veri yonetimi sisteminde hangi alanlarda iyilestirme gereklidir? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz) Uygun olanlarin timind isaretleyin.
9 yanit

Veri glvenligi 6 (%66,7)

Veri paylagimi ve erisim 7 (%77,8)

Veri butlnluga ve dogrulugu 7 (%77,8)
Standartlar ve mevzuvai 7 (%77.8)
uyumlulugu

Kullanici dostu veri erigimi 8 (%88,9)

11/17



D-Tek Dijital Saglik Arastirmalari

Ulusal Saglik Stratejileri, Tibbi Laboratuvar Verileri ve e-Saglikta Kapasite Projesi
Anketleri Yanitlarinin Degerlendirilmesi

Anket Dagitim Tarihi: 23 Nisan 2025

Rapor Yayin Tarihi: 12 Temmuz 2026

Hastanenizde veya gahigtiginiz kurumda ulusal saghk veri yénetimi sistemini
kullanirken en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir? (Yalmz bir secenegi
isaretleyin.)

9 yant

@ ‘eri giris hatalan

@ Teknik altyap eksikliklari

@ Entegrasyon sorunlan

@ Meta veri sdzliglne ernsememe

@ 5 veri sézlijine erizememe

@ Veri adlandirmanin standart
olmamas:

@ Birimlerdeki uyumsuzluk

@ Standardizasyon eksikliji

@ Kullznior eitimi eksikigi

@ ‘eri ghvenliji endiseler

@ Hepsi

Ulusal saglik verileri karar alma stireglerinde ne kadar etkili kullanilabiliyor? (Yalniz bir segenegi

isaretleyin.)

9 yanit
@ Cok etkili
@ Etkili
@ Kismen etkili
@ Etkin degil
@ Bilgim yok
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Ulusal saglik veri yonetimi sisteminde hangi alanlarda iyilestirme gereklidir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)
9 yanit

Veri guivenligi 7 (%77,8)

Veri paylagimi ve erigim yénetimi 8 (%88,9)

6 (%66,7)

Veri butnliga ve dogrulugu

Standartlar ve mevzuat

. 5 (%55,6)
uyumlulugu

Kullanici dostu veri erigimi 8 (%88,9)

Diger:

Hastanenizde veya galistiiniz kurumda ulusal saglik veri yonetimi IO Grafigi kopyala
sistemini kullanirken en sik kargilastiginiz sorunlar nelerdir?

9 yanit

@ veri giris hatalan

@ Teknik altyap: eksiklikleri

@ Entegrasyon =orunlan

@ Mets veri sozlijine erizsemema

@ I5 veri sozligine erisemems

@ veri adlandirmanin standart olma....
@ Birimlerdeki uyumsuzluk

@ Standardizasyon eksikligi

@ Hullznio efitimi eksikiigi

@ veri glvenligi endiseleri

@ Diger:

[ ]
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Ulusal saglik verileri karar alma siireglerinde ne kadar etkili kullanilabiliyor?
9 yanit

@ Cok etkili

@ Etkili

@ Kismen etkili
@ Yetersiz

@ Bilgim yok

Ulusal saglik veri yonetimi kapsaminda hastanelerde kullanilan saglik bilgi teknolojileri ne kadar

entegrasyonlu/bitiinlestirilmis?
9 yanit

@ Tam entegre

@ Kismen entegre

@ Entegrasyon gok sinirli
@ Hig entegre degil

@ Bilgim yok
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Saglik Bakanligi tarafindan saglanan merkezi saglik verilerine erigim kolayligi hakkinda ne

dislintyorsunuz? (Yalniz bir segenedi isaretleyin.)
9 yanit

@ Cok kolay

@ Kolay

@ Orta duzeyde
@ Zor

@ Cok zor

@ Bilgim yok

Ulusal saglik veri yonetimi sisteminden elde edilen verilerin kalitesi hakkinda ne diislinliyorsunuz?

9 yanit
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@ Cok yiksek kalite
@ Yiksek kalite

@ Orta kalite

@ Diisik Kalite

@ Cok disik kalite
@ Bilgim yok



D-Tek Dijital Saglik Arastirmalari

Ulusal Saglik Stratejileri, Tibbi Laboratuvar Verileri ve e-Saglikta Kapasite Projesi
Anketleri Yanitlarinin Degerlendirilmesi

Anket Dagitim Tarihi: 23 Nisan 2025

Rapor Yayin Tarihi: 12 Temmuz 2026

Ulusal saglik veri yonetimi sisteminin verimliligini artirmak igin hangi énlemler alinmalidir? (Birden

fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
9 yanit

Kullanici editimlerinin artiriimasi 6 (%66,7)

Teknolojik altyapinin
gliglendirilmesi

Veri glvenligi dnlemlerinin
artinlmasi

Entegrasyon siireglerinin
iyilestiriimesi

Standartlara uyum slreglerinin
gliclendirilmesi

8 (%88,9)

7 (%77,8)

Diger:

Saghik Bakanlig1 tarafindan uygulanan ulusal saglik veri yonetimi sisteminin
en giiclii yonleri nelerdir? 5 yanit

e Zengin veri, veri buyuklugi
e Ulasilabilme

e bilgim yok

Y -

e Entegrasyon
Ulusal saglik veri yonetimi sisteminde en biiyiik eksiklikler nelerdir?6 yanit

e T.C.Saglik Bakanliginin kapali galismasi
¢ Erisime acik olmamasi, egitim

e Veri koruma

e Veri giivenligi

o -

e Erisim giicligu

Ulusal saglik veri yonetimi siirecinde alinmasi gereken 6ncelikli tedbirler
nelerdir?6 yanit

e Veri paylasiminin gizlilik ve giivenlik saglanarak paylasilmasi
e Egitim
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D-Tek Dijital Saglik Arastirmalari

Ulusal Saglik Stratejileri, Tibbi Laboratuvar Verileri ve e-Saglikta Kapasite Projesi
Anketleri Yanitlarinin Degerlendirilmesi

Anket Dagitim Tarihi: 23 Nisan 2025

Rapor Yayin Tarihi: 12 Temmuz 2026

e Veri koruma
e veri glivenligi
[} -

¢ Kontrol standardizasyonu
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