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e Sdurekli kalite iyilestirme yontem ve araclari
e Yedi kayip tarG
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Surekli iyillestirme yontemleri
«Kalite kalttrt olusturma»

Cesitli strekli kalite iyilestirme yontemleri
o Toplam kalite yonetimi
o Alti Sigma Metodolojisi
e Yalin YOnetim
e Yalin Alti Sigma Metodolojisi
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Yalin Alti Sigma Araclari

«Kalite kultru olusturma» ve «Guvenlik»

5S Sistemi (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, and

Shitsuke; Ayiklama, Duzenleme, Temizleme,
Standartlastirma, surdirme ve gelistirme, 6.S «safety»
guvenlik)

Kaizen

Deger akisi haritalama
Gorsel Isalani

Yedi kayip turd
MUsterinin sesi

Akis
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Kayip: tanimi

e Son ciktiya veya uretime deger katmayan her sey
kayip olarak adlandirilir

o Kayip surec suresini uzatir ve maliyeti artirir,
deger katmaz

e Sdreci yavaslatan birincil neden kayiplardir
o Kayiplar rekabete girememenin temel nedenidir
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Deger katmayan (katma deger saglamayan)
faaliyet

Tipik bir Gretim suresinin %95’ deger katmaz Yalniz
%05’'1 deger katar

Deger katmayan faaliyet:
e Pazar lyilestirmez
« Musteriye duyarl degildir

o Bu faaliyetler yok edilmeli, basitlestirilmeli, azaltiimall
veya entegre edilmelidir

* Nerede katma deger yok ise orada kayip vardir
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Deger katan (katma deger saglayan) faaliyet

* Deger katan faaliyet Grtunun ya da hizmetin
pazarda daha goruntr olmasini glclendiren veya
lyilestiren her faaliyettir

e Katma deger icin musteri bedel 6demeye isteklidir

* Her gorev ilk seferde ve her zaman dogru yapilir
ve surecleri

o Istatistiksel olarak kontrollidiir
e Dengeli ve surekli akis vardir
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Yedi tur kayip

ihtiyactan fazla Uretim
Stok

Dlzeltme
Deger katmayan

Tasima _
faaliyetler

Hareket
Bekleme

Ihtiyactan fazla islem
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Ihtiyactan fazla tretim

« Kayip asagidakilerden kaynaklanir:
» Ihtiyagtan fazla uretim
o Ihtiyactan 6nce tretim
e Bu tur kayiplarin yok edilmesi igin
e Sirec¢ normlari veya standartlari olusturulur
e Otomatik uyari sistemi olusturulur

e Ardisik surecteki personelin (ic musterinin) memnun
olabilmesi i¢in is akisi diyagrami olusturulur

 Sadece istenen kadar uretiimelidir
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Stoklama

Kayip asagidakilerden kaynaklanir:

* Verimsizlige neden olan drtnler ve kullanilan
materyaller

Bu tUr kayiplarin yok edilmesi igin
e Ardisik strecin sahibinin ihtiyaci kadar tretilir
e Ihtiyac oldugunda Uretim saglanir

Stok gercek problemlerin isaretleridir
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Duzeltme

« Kayip asagidakilerden kaynaklanir:

Denetimde saptanan bozuk ve aksakliklardan

e Bu tur kayiplarin yok edilmesi igin

Gorsel yonetim araclari kullantlir
Yanlisi ortaya cikaran sure¢ basamaklari olusturulur

Standardize operasyon prosedurleri yazilir ve
uygulanmasi saglanir
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Bekletme

« Kayip asagidakilerden kaynaklanir:
e Is yapilmadigi zamandaki kesikliklerden
e Yanlis is yapildigi durumlardan
* Bu tur kayiplarin yok edilmesi icin
e s yiiki analizi yapilir ve dengeli yapi kurulur

» Personelin kendi bildigi gibi is yapmasini
engelleyici tedbirler alinir
* Bir personel eksik oldugu zaman onun isini
yapabilecek personel egitilir
 Urtn stokta beklerse musteri de bekler
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Tasima/Transport

Kayip asagidakilerden kaynaklanir:
 Materyal veya Urtintn gereksiz yerlere tasinmasi
Bu tur kayiplarin yok edilmesi igin
o Tasima mesafeleri mtimkuin oldugu kadar kisaltilir
» Gereksiz olan gecici depolamalar kaldirilir

Sistem butuntnde slrec¢ tasarimlari yapilr
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Yer degistirme/Gereksiz Hareket

o Kayip asagidakilerden kaynaklanir:

 Insan ve makinalarin yer degistirmesi deger
katmaz

« Bu tur kayiplarin yok edilmesi igin
« Is yontemleri standardize edilir ve gorsel
yardimlar saglanir
« Ofis ekipmanlari merkezi kullanilacak sekilde
dizenlenir

« Her sey kolay erisilebilecek sekilde yerlestirilir
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Fazla islem

o Kayip asagidakilerden kaynaklanir:

o Musteri bakis acisiyla gereksiz olan islemler deger
katmayan cabalardir

e Bu tur kayiplarin yok edilmesi icin
o Mausteri intiyaclar net olarak saptanir

e Her strec gozden gecirilir; basamaklar dizenlenir
veya gereksiz basamaklar kaldirilir

 Tum onay gerektiren sartlar gozden gecirilir

o Ihtiyac ne ise sadece o Uretilir
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Sunum lcerig

e Sdurekli kalite iyilestirme yontem ve araclari
e Yalin Alti Sigma Metodolojisi
e Yedi kayip tarG
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