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Kurum iç değerlendirme raporu
• Kurum ne yapmaya çalışıyor?

(Kurumun misyonu ve hedefleri)
• Kurum misyon ve hedeflerine nasıl ulaşmaya çalışıyor?
• (Kurumun yönetişim/organizasyonel süreçleri ve

faaliyetleri)
• Kurum misyon ve hedeflerine ulaştığına nasıl emin

oluyor? (Kalite
güvencesi süreçleri, İç değerlendirme süreçleri)

• Kurum geleceğe yönelik süreçlerini nasıl iyileştirmeyi
planlıyor?

• (Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi kapsamında
kurumun rekabet avantajını koruyabilmesi için sürekli
iyileşme faaliyetleri )
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Kurum iç değerlendirme raporu

• Kurum ne yapmaya çalışıyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

• Kurum misyon ve hedeflerine nasıl ulaşmaya çalışıyor?
• (Kurumun yönetişim/organizasyonel süreçleri ve

faaliyetleri)
• Kurum misyon ve hedeflerine ulaştığına nasıl emin

oluyor? (Kalite
güvencesi süreçleri, İç değerlendirme süreçleri)

• Kurum geleceğe yönelik süreçlerini nasıl iyileştirmeyi
planlıyor?

• (Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi kapsamında
kurumun rekabet avantajını koruyabilmesi için sürekli
iyileşme faaliyetleri )
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Sunum İçeriği

• Vizyon oluşturulurken dikkat edilmesi gerekenler
• Vizyon oluşturmayı etkileyen faktörler
• Vizyon modeli: Vizyon-Strateji-Öncelikler-Ölçüler
• Vizyon elemanlarının alt elemanlara ayrılması
• Vizyon ve stratejini ilişkilendirilmesi
• Süreç sahiplerinin önemi
• Uygulamaların yalın değerlendirilmesi
• Süreçlerde değişkenliklerin azaltılması
• Kayıp ve risklere odaklanılması

2017KRM004 PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Ağustos 2018



Vizyon oluştururken

Şu sorulara yanıt aranır:
• Şimdi neredeyiz?
• Nereye gitmek istiyoruz?
• Olmak istediğimiz yere varmak için neler

yapmamız gerekiyor?
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Vizyon oluşturmaya etkili faktörler

• Müşteri veya yararlananın ihtiyaçları veya zamana
göre gelecekteki eğilimler

• Mali unsurlar
• Benzer kurumlarla rekabet
• Teknolojik kısıtlılıklar
• Personelin bilgi, beceri ve yetkinlik durumları
• Yasal mevzuat ve yönetişim durumu
• Sosyal sorumluluk
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Kurumun vizyon modeli
Etkileyen elemanların sıralanması

Ölçüler

Öncelikler

Strateji

Vizyon

Kalite planlama süreci:
Üniversitenin yönetimsel, operasyonel ve
fonksiyonel (destek) süreçleri tanımlanır
Her süreç için kaynaklar sağlanır ve
dengeli olarak dağıtılır, ve
Her süreç ve alt süreçlerinin
Kalite hedefleri ve
Kalite indikatörleri tanımlanır
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Kurumun vizyon elemanlarının alt
elemanlarına ayrılması

Entegrasyonun daha kolaylaştırılması için
Vizyonun 3 çekirdek elemanı
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getirilme
durumunun
kanıtlanması

Başarıların ve
kabul edilen

risklerin
ölçümü

İlk
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Sisteme
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Vizyonun 3 çekirdek elemanı Günlük faaliyetlere çevrilmesi
(stratejilerle ilişkilendirilmelidir)

İş yönü



Gerçek olgu örneği: Vizyon ve strateji ilişkilendirilmesi
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Stratejik plan ve başlangıç
Başarı faktörleri

2017KRM004 PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Ağustos 2018

10

• Süreç sahiplerinin katkılarıyla başlanmalıdır
• Süreç sahipleri süreçlerinin konu uzmanlarıdır
• Stratejinin sürdürülebilirliği için ölçülebilir

hedefler gerekir



Uygulamaların geleneksel değerlendirilmesi
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Bazen
sübjektiftir
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Ölçülebilir
Süreç ölçülerinin yalın temelli değerlendirilmesi ve risk değerlendirilmesi



Değerlendirme/Denetim ve süreç
ölçüleri geri bildirim sağlar
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• Vizyon ve strateji ilişkilendirilmesinde erken
indikatörler

• Geribildirim mekanizması faaliyetlerin hızla
gerçekleştirilmesini sağlar



Süreç performans düzeyini
değişkenlikler etkiler
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• Değişkenlikler belirsizlik nedenidir
• Belirsizlik hata, yanlışlara ve kayıplara

neden olur
• Değişkenlikler saptanmalı
• En aza indirilmelidir
• Kayıplar ve iyileştirme fırsatları sürekli

kontrol edilmeli ve
• kalite planında yer almalıdır



Ölçüler aracılığıyla
uygunluk, risk değerlendirme ve iyileştirme

fırsatları
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Girdi Çıktı
Sistem, süreç
veya çıktının
değerlendiril

mesi

Uygun çıktılara
odaklılık

Aşırı
değişkenlik/

Risk
Kayıp

Hata,
Uygunsuzluk

Uygun
çıktılardan daha
ötesine
odaklanılması
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İyileştirme için uygunluk, riskler ve fırsatlar
nasıl kantite edilir?
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Riskler veya kusurlar Kusurların saptanması için süreç ölçülerine
örnekler

«Düşük üretkenlik» -Döngü süresi
-Kabul edilen kaliteli çıktı sayısı

«Müşteri şikayetlerinin
durumu»

-Test/Anket puanına göre bilgi etkililiğinin validasyonu
-Hata oranı

«Geç teslim» -Kayıpların ölçülmesi,döngü süresine değer katmayan
uygulamalar (çok fazla materyal kullanılması, bekleme
süresi, sürecin uzun sürmesi, tekrarlayan işler)

«Yüksek red oranı» -Ekipman bakımı
-İşe gelmeme
-Uygunsuz sağlayıcılar (materyal için bekleten sağlayıcı
gibi)



Örnek: Çıktılar uygun bulunsa da her alt süreç
tabakanlandırılarak ölçüler belirlenmelidir
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Zamanında teslim bileşenleri
Her çekirdek bileşenin performans ölçüsü olmalıdır

(tabakalandırılmalıdır) veya prosedürel şart olmalıdır



Vizyon, stratejik plan, süreç ölçüleri, risk
azaltma, değerlendirme veya denetleme

entegrasyonu
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• Hedeflere erişimin değerlendirilmesi ve süreç
çıktılarına uygunluk değerlendirilmesi yanında

• Risklerin ve aksaklıkların değerlendirilmesi
sürekli iyileştirmeye katkı sağlar

• Kayıpları azaltır
• Bu şekilde değerlendirme vizyon, stratejiyi,

girişimleri ve süreç ölçülerini birbirlerine bağlayarak
sisteme geribildirim sağlar
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Özetlenirse

• Vizyon-Strateji-Öncelikler-Ölçüler
• Vizyon ve stratejini ilişkilendirilmesi
• Süreç sahiplerinin önemi
• Uygulamaların yalın değerlendirilmesi
• Süreçlerde değişkenliklerin azaltılması
• Kayıp ve risklere odaklanılması
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Teşekkürler
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