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Kurum i¢ degerlendirme raporu

e Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
e (Kurumun ydnetisim/organizasyonel surecleri ve

faaliyetleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin
oluyor? _ (Kalite

guvencesi surecleri, I¢c degerlendirme strecleri)

e Kurum gelecege yonelik sureclerini nasil iyilestirmevyi
planliyor?
e (Yuksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda

kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin surekli
lyilesme faaliyetleri )
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Kurum i¢ degerlendirme raporu

Kurum ne yapmaya calislyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

(Kurumun yonetisim/organizasyonel stregleri ve
faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin
oluyor? o _ (Kalite
guvencesi surecleri, I¢c degerlendirme surecleri)
Kurum gelecege yonelik sureclerini nasil ivilestirmeyi
planliyor?

(Yuksekogretimin hizli degisen gtiindemi kapsaminda

kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin surekili
lyilesme faaliyetleri )
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Sunum lcerig

Vizyon olusturulurken dikkat edilmesi gerekenler
Vizyon olusturmay etkileyen faktorler

Vizyon modeli: Vizyon-Strateji-Oncelikler-Olculer
Vizyon elemanlarinin alt elemanlara ayriimasi
Vizyon ve stratejini iliskilendirilmesi

Strec sahiplerinin dnemi

Uygulamalarin yalin degerlendirilmesi
Sureclerde degiskenliklerin azaltilmasi

Kayip ve risklere odaklaniimasi
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Vizyon olustururken

Su sorulara yanit aranir:
e Simdi neredeyiz?
* Nereye gitmek istiyoruz?

« Olmak istedigimiz yere varmak icin neler
yapmamiz gerekiyor?
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Vizyon olusturmaya etkili faktorler

Musteri veya yararlananin ihtiyaclari veya zamana
gore gelecekteki egilimler

Mali unsurlar

Benzer kurumlarla rekabet

Teknolojik kisithliklar

Personelin bilgi, beceri ve yetkinlik durumlari
Yasal mevzuat ve yonetisim durumu

Sosyal sorumluluk
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Kurumun vizyon model
Etkileyen elemanlarin siralanmasi

ﬂalite planlama sireci: \

Universitenin yonetimsel, operasyonel ve
fonksiyonel (destek) sirecleri tanimlanir

Her sirec icin kaynaklar saglanir ve
dengeli olarak dagutilir, ve

Her surec ve alt slreclerinin
Kalite hedefleri ve

Qalite indikatorleri tanimlanir j
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Kurumun vizyon elemanlarinin alt
elemanlarina ayrilmasi

Entegrasyonun daha kolaylastiriimasi igin
Vizyonun 3 cekirdek elemani

Stratejik

uygulamalarin
yayllmasi

Taahhutlerin
otesinde
degerlendirme

yerine
getirilme

Basarilarin ve
kabul edilen
risklerin
Olctima

Performans
Olculeri

) | }
Gunluk faaliyetlere cevrilmesi 8
(stratejilerle iliskilendirilmelidir)

Vizyonun 3 ¢ekirdek elemani
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Gercek olgu drnegi: Vizyon ve strateji iliskilendirilmesi
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Stratejik plan ve baslangic
Basari faktorleri

e Surec sahiplerinin katkilariyla baslanmalidir

o Surec sahipleri streclerinin konu uzmanlaridir

 Stratejinin surddrulebilirligi icin olcilebilir
hedefler gerekir

2017KRMO004 PAU KalSiS Projesi Egitimleri, Agustos 2018

10



Uygulamalarin geleneksel degerlendirilmesi
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Sureg ('jI(;UIerinin yalin temelli de{jerlendirilmesi ve risk degerlendirilmesi
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Degerlendirme/Denetim ve slrec
Olctleri geri bildirim saglar

* Vizyon ve strateji iliskilendirilmesinde erken
Indikatorler

o Geribildirim mekanizmasi faaliyetlerin hizla
gerceklestirilmesini saglar
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Surec¢ performans dizeyini
degiskenlikler etkiler

Degiskenlikler belirsizlik nedenidir

Belirsizlik hata, yanlislara ve kayiplara
neden olur

Degiskenlikler saptanmali

En aza indiriimelidir

Kayiplar ve tyilestirme firsatlari surekl
kontrol edilmeli ve

kalite planinda yer almalidir
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Olculer araciligiyla
uygunluk, risk degerlendirme ve iyilestirme
firsatlari

Sistem, stire¢
veya ciktinin
degerlendiril
mesi

Uygun ciktilara
G "~ odaklilik

Girdi

Uygunlugun
degerlendirilmesi
basamag

)

£ Uygun

E’“’g — ciktilardan daha
> g Otesine

= ©

o2 odaklaniimasi
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w
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lyilestirme icin uygunluk, riskler ve firsatlar
naslil kantite edilir?

Riskler veya kusurlar Kusurlarin saptanmasi icin strec Olculerine
ornekler

«Dusuk Uretkenlik» -Dongu suresi
-Kabul edilen kaliteli ¢ikti sayisi

«Musteri sikayetlerinin -Test/Anket puanina gore bilgi etkililiginin validasyonu
durumu» -Hata orani
«Ge¢ teslim» -Kayiplarin élctilmesi,dongt suiresine deger katmayan

uygulamalar (¢cok fazla materyal kullaniimasi, bekleme
suresi, sUrecin uzun surmesi, tekrarlayan isler)

«YUksek red orani» -Ekipman bakimi
-Ise gelmeme
-Uygunsuz saglayicilar (materyal icin bekleten saglayici
gibi)
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Ornek: Ciktilar uygun bulunsa da her alt stirec

tabakanlandirilarak olculer belirlenmelidir

Siireg 1
Planlama ve Materyal
istek donguisi

Basan Faktori

veya Birinci algil

s Zamannda ve
Dodru istek

\ 4

Siireg 2

Kabul siireci ve

Operasyonlara Sokma

Basan Faktori
veya Ikinci olgl

» Zamaninda teslim

+ Sadlayic dlglisi
(Grn, red orani)

v

Surecg 3

(retim Déngtisii

| Basar Faktorii
| veya Uciincii dlgli

Dongu suresi
(Gerceklesen
standarda karsi)
ik teslim

Acifa almak veya
tekrar calisma

.
»

Siuirec 4

Paketleme/Gobderme
ve Misteriye sunma

Basan Faktori
veya Dordiincii
olcii

o Tekrar paketleme

orani

« Birim baginzg
cabaya kars
tahsis edilen
kaynak

v

Beklenen
teslim

Son
dlcti

Her mustari
Ihtiyacina
gire
Zamaninda
teslim

Her cekirdek bilesenin performans olcusu olmalidir
(tabakalandiriilmalidir) veya prosedurel sart olmalidir

!

Zamaninda teslim bilesenleri
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Vizyon, stratejik plan, surec Olculeri, risk
azaltma, degerlendirme veya denetleme
entegrasyonu

Hedeflere erisimin degerlendirilmesi ve slrec
ciktilarina uygunluk degerlendirilmesi yaninda

Risklerin ve aksakliklarin degerlendirilmesi
surekli iyilestirmeye katki saglar
Kayiplari azaltir

Bu sekilde degerlendirme vizyon, stratejiyi,
girisimleri ve strec¢ Olculerini birbirlerine baglayarak
sisteme geribildirim saglar
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Ozetlenirse

Vizyon-Strateji-Oncelikler-Olculer
Vizyon ve stratejini iliskilendirilmesi
Surec sahiplerinin dnemi
Uygulamalarin yalin degerlendirilmesi
Sureclerde degiskenliklerin azaltiimasi
Kayip ve risklere odaklaniimasi
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