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Sunum Icerigi

e KNA Sureci

e Onerilerin raporlanmasi
— Kok neden 6zeti tablosu 6rnegi
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KNA icin veri elde etme yerleri

Insanlar
Kagit Veri elde -
| - ozisyon
Elektronik verleri
Fiziksel
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KNA Sureci
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2017KRM004-Pamukkale Universitesinde Kalitenin Siirekli Iyilestiriimesi Sisteminin Yapilandirimasi (KalSIS) Projesi Egitimleri, Haziran 2018



Onerilerin 6zellikler

e Sure
— Kisa-donem, orta-donem, ve uzun donem
e Oneri diizeyleri
— Dizey 1: Performans eksikliginin yeri belirlenir (operasyon
personeli hatasi, ekipman arizasi)
— Duzey 2: Spesifik problemin ardindaki neden belirlenir

— Duzey 3: Karsilasilan benzer problemler duzeltilir
(denetim/degerlendirmedeki gibi)

— Bu problemlere neden olan slirecler duzeltilir (yonetim
sistemi)
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K&k neden 6zeti tablosu 6rnegi

e KOk neden 0ozeti tablosu hazirlanir

e Bu tablo yardimiyla iyilestirme calismalari
plani yapilir
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Kok neden 6zeti tablosu 6rnegi

Kok Neden Ozet Tablosu

Aksaklik Tanimi:

Aksaklignn kisa agiklamasi:
Aksaklik tarihi:

Arastirmaci:
Nedensel Faktor # Kok neden haritasindaki yeri, yol Oneriler

EKusurun tekrar olusmamasi igin
Nedensel Faktor (Kusurun kok neden haritasindaki yeri  [@neriler yazilir. Egitim ihtiyaci,
Numarasi: belirlenir-5 Nigin, vb) kipman arizasinin giderilmesi, vb.)

(Istege baglidir. izlenmesi
@cisindan yararli olabilir)
Aciklama: |
(Olay, aksaklik, kusur
@ciklanir)

Arastirma hakkinda:
(Kusurun neden
@rastirldidi yazilir)

Formu tamamlayan:
Tarih:
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Analizin dokiimantasyonu

e Rapor icin minimum caba harcanmali

e Analiz araclarinin kullanilmasi onerilir

— Nedensel faktor cizelgesi/kusur agaci — ne oldu
ve nasll oldu?

— Uc kolonluk tablo — performans acigi, kok
nedenler ve Oneriler

— Standart rapor formati kullanilmal (gozden
gecirmelerde ve plan yapilmasinda kolaylik)
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