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Sunum Icerigi

e Problem ¢c6zme sureci

e Problem ¢ozme teknikleri

e KNA sureci

e KNA icin veri elde etme kaynaklari
e Veri analizi ve ornekler
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Gegerlilik Problem
kanitlanir belirlenir
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Takim
olusturulur

Problem
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Faaliyet neden
planlanir analizi
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1. Problemin/Aksakligin belirlenmesi

5N2K

Ne? Problem tanimlanir veya aciklanir

Ne zaman? Problemin yasandigi tarih ve saat
Nerede? Sikayetlerin yeri (alan, tesis, yararlanan)
Nicin? Daha 6nceye dayanan aciklamalar

Nasil? Aksaklik/problemin nasil olustugu (kék neden)
ve aksaklik/problem nasil duzeltilir (Duzeltici
faaliyet)?

Kim? Problemle iliskili stire¢ calisani ve surec
ciktilarint kullanan (yararlanan/ic musteri/musteri)

Kac¢? Problemin blyukltigi ve sikligi
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L 4. Kok Neden Analizi

Gegerlilik Problem

Y e Takimda problemin/aksakligin olasi nedenleri
B tartisilir. Beyin firtinasi yonetimi kullanilir
5. k’ Gerekl?%aaliyet P [ pd
| o e KOk ve Neden diyagrami olusturulur (Balik Kilcig)
-\ e «Pareto» diyagramiyla en sik olusan aksakliklar
belirlenir
N Pratom oot v et e «5N» yontemiyle aksakliklarin kok nedeni veya
¢ Ne zaman? Problemin yasandidi tarih ve saat .
¢ Nerede? Sikayetlerin yeri (alan, tesis, yararlanan) neden Ierl bU I U n U r
¢ Nigin? Daha onceye dayanan agiklamalar . . .
o Nasil? Aksaklik/problemin nasil olustugu (kék neden) — Yeni arastlrmalar/ana“ZIer gerekeblhr

ve aksaklik/problem nasil diizeltilir (Diizeltici faaliyet)?

T e e oo Aksakliga neden olan sureg belirlenir

e Kag? Problemin biyukligi kig . . . . . T
e P — K&k neden kurumun genelindeyse ist yénetime bildirilir
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KNA Sureci
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KNA icin veri elde etme yerleri

Insanlar
Kagit Veri elde _
| etme Pozisyon
Elektronik verleri
Fiziksel
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KNA Sureci
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“Veri analizi: Kusur agaci (fault tree) analizi

Basic Fault Tree Structure

e Bilinen aksaklik ile baslar ve aksaklik ve aksakliga

neden olan sartlarin aciklanmasiyla devam eder

FAULT TREE ANALYSIS > e s . . . .
(FTA) SEMINAR . — Problem neden-g6zimu (troubleshooting) listesi
— Yapilandirilmis dngoériler (5 nigin, vb)

e Zamana gore geriye bakilarak potansiyel nedenler
degerlendirilir

e Nedenleri ve nedenlerin kombinasyonunu gostermek icin
«VE» ve «VEYA» mantigi yaratalir.

e KNA icin miimkiin olan en kiiciik agac olusturulur

e Temel amacg operasyonda calisan insan ve ekipmandaki
kusurlarin (acikliklarin) saptanmasidir
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Veri analizi: Neden faktorl cizelgesi

Zamana gore iliskilendirme icin kullanilir

Neden-etki iligkilerinin gosterilmesinde kullanihr:
— Aksaklhgin tam olarak anlasilmasinda yararlanilan
mantiksal testlerdir

Bircok kaynaktan veri toplanmasina olanak saglar
Amac operasyon personelinden kaynaklanan ve
ekipman arizalarindan kaynaklanan (kusurlarin)
performans acikliklarinin saptanmasidir (nedensel
faktorler)
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