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Sunum Icerigi

Kalite kontrol siirecinin
Girdileri
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Kalite planlamaKaslite glivencesi-Kalite kontrol

Kalite Yénetimi
«Kalite temelli olarak
organizasyonun yonetimi
ve kontroll igin
koordinasyonlu faaliyetler

Kalite Glivencesi

«Kalite sartlarinin
saglandiginin
kanitlandigina

odaklanilir.» Kalite

yonetim sisteminin alt
sureci

Kalite Kontrol

«Kalite sartlarinin
saglanmasina
odaklanilir.» Kalite
yonetim
sisteminin
altslreci

Kalite planlama stireci:

Universitenin yonetimsel, operasyonel ve
fonksiyonel (destek) slirecleri tanimlanir,

Her stireg icin kaynaklar saglanir ve
dengeli olarak dagitilir, ve

Her slireg ve alt slireclerinin
Kalite hedefleri ve
Kalite indikatorleri tanimlanir

Harmening DM. Laboratory Management,
Principles and Processes. Third. St. Petersburg,
Florida: D.H. Publish,ng and Consulting Inc.;
2013. 1-544 p. 3
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Kalite Kontrol Sureci

 Surec planlanan kalite Olcutlerine gore izlenir
 Planlanan kalite olcimleri yapilir

« Kalite olcim sonuclar kaydedilir

« Performans degerlendirilir

« Gerekli degisiklikler onerilir

Anahtar yarari:

Kalitesizligin nedenleri belirlenir ve stirec ciktilarinin

istenen Ozellikte olduklar valide edilir ve is sartlarinin
yerine getirildigi kanitlanir.




Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen

faktorler || faktorler | S{jre¢ gdsterimi faktorler faktorler
(Negatif) (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)

Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Miisteri Sartlar
Surec bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Faaliyet/ | , Faaliyet/ _, Faaliyet/ | | Faaliyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt slireg-3 Alt stirec-4

Surec¢ elemanlari:

Basimevi, (
Dijital - g - .
ve st Insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,

Tasarla evre ve verlesim, Olcme

Degerlendirme Suregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), deneam@@fqg@‘}aﬁu KalSIS Projesi Egitimleri, Temmuz 2018
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Girdiler
Kimden/
Nereden

Nasil yapilir?
Yontemler/
Dokumantasyon

Ne ile?
Kaynaklar

Kiminle?
Personel

r

Surec

- Ciktilar
(Spesifik Kime/
Deder Nereye
katmak igin

L R [

Sonuglar
Nasil?
Performans
indikatorleri
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—
il
Performans
T

Degerlendirilir

Kalite kontrol
Olcuimleri kaydedilir

3{}{} -

Izlenir

Gerekli degisiklikler
onerilir
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liyetler, araclar v
=
e Slirec yonetim e Kalite araclari (en e Valide edilmig
plani az 7 kalite araci) degisiklikler
e Kalite 6lctileri o Istatistiksel e Valide edilmis
e Kalite kontrol orneklemler surec ciktilar
listeleri e Gozlem/gbzetim e Degisiklik istekleri
e Is performans e Onaylanmis e Organizasyonel
verileri degisiklik istekleri sureg varliklarinda
e Onaylanmis glincellemeler
degisiklik istekleri e Slireg
e Surec/alt dokimanlarinda
stireclerin ciktilari guncellemeler
e Organizasyonel

K stirec varliklari /




KK: Girdiler

Siirec yonetim plani

: — Kalite yonetimi planinda surec isleyisi sirasinda

e Slirec yonetim : . U

plani kalite kontroltin nasil yapilacagi aciklanir
e Kalite olclleri
e Kalite kontrol

istelert Kalite dlguleri
e Is performans )

verileri Urlin veya hizmetin 6zelliklerini ve nasil Olcllecekleri
e Onaylanmis tanimlanr.

degisiklik istekleri Arnekler:
e Siirec/alt :

stireglerin giktilari e Fonksiyon noktalari
e Organizasyonel o Aksakliklar arasinda ortalama sureler

streg varliklari e Onarimlarin gerceklestirildigi stire ortalamalari
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KK: Girdiler

Kalite kontrol listeleri
irdiler

 Siirec yonetim Surec yonetiminde belirlenmis sartlara

plani uyuldugunu gdésteren, énceden yapilandiriimis
e Kalite olciileri kontrol listeleri
(e Kalite kontrol )
listeleri is performans verileri
e Is performans
\_verileri _J  En az asaqidakileri icerir:
* Onaylanmig Planlanan ve gerceklestirilen performans
degisiklik istekleri ’ gergeriestinien p
o Siirec/alt e Planlanan ve gergeklestirilen zamana uygunluk
sureclerin ciktilari e Planlanan ve gerceklestirilen maliyet performansi
e Organizasyonel
surec varliklari
10
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Onaylanmis degisiklik istekleri

e Siirec yonetim Asagidaki modifikasyonlari igerir:

plani e Onarilmis kusurlar
* Kalite dlguleri e Giincellenmis is ydntemleri
e Kalite kontrol . :
e—— e GUncellenmis zamanlama (program)
e Is performans
verileri . .. -
/< Onaylanmis ~ Surec/alt sureclerin ciktilari
degisiklik istekleri Sirecin tanimlamis ve taahhit edilmis giktilarinin
e Siirec/alt = alliklar
- : ozellikleri
\__sureglerin giktilar

e Organizasyonel
surec varliklari
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e Slirec yonetim
plani
e Kalite olclleri

e Kalite kontrol
listeleri

e Is performans
verileri

e Onaylanmis
degisiklik istekleri

* Streg/alt

e Organizasyonel
surec varliklari

KK: Girdiler

Kurumun surec varliklari

Kurumun kalite standartlari ve
politikalari

Standart calisma kilavuzlari

Sorun ve kusur raporlama
prosedurleri ve iletisim politikalari
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