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Sunum Icerigi

KNA uygulamalarinda sorumluluklar:

 YOnetimin sorumlulugu
« Operasyonu yiuritenlerin sorumlulugu

« Analizler (proaktif ve reaktif), Operasyonlar ve
Yonetim sistemleri arasindaki iliskiler

 Aksakliklarin/Problemlerin arastiriimasi analizleri
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) Kok neden analizi
Yonetimin sorumlulugu — Operasyondaki gorevliler

1-Yonetimin sorumlulugu
Kok neden analizinin
planlanmasindan yonetim 2-Operasyonu yurutenlerin
sorumludur sorumliulugu:
o KNA Ekibi olusturulur Veri (karsilasilan aksakliklar)
e Analiz plani yapilir operasyon sirasinda toplanir
e Operasyonda sorumlu
3-Yonetimin sorumlulugu gorevliler belirlenmis
Onlem almaktan sorumludur. aksakliklarin kaydedilmesinden
o KNA Ekibi sorumludurlar

e Sonuclari degerlendirir
e Onerileri belirtir
e YOnetim gerekli onlemleri alir
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Analizler, operasyonlar ve yonetim sistemleri
arasindaki iliskiler

- ﬂbnetim Sistemleri
Proaktif analizler \ Riskleri kontrol etmek icin sistem icerisinde /¢ Operasyonlar\
Iligkili sonuglarindan korunmak igin ekipmanlari ve insan davranislarini yénetmek Yapilandiriimig
riskler ve dnlemleri proaktif analizlerle icin bir sistem olusturulur: yonetim
belirlenir o »/ ° Ekipman tasarimi b sistemlerine
* Ne yanlig gidebilir? « YOnetim stratejileri, ydntemler ve gore isleyis
» Bu aksakliklarin sonuclari nelerdir? proseddirler Ksaélamr j
» Bu sonuglara neler sebep olabilir? « Idari siirecler
 Bu sonuglarin olma olasiligi nedir? . Egitim
- 7Y /  Calisanlarin izlenmesi /
t
Aeaktif analizler (Aksakliklarin arastiriimasi/ Kok Neden \
Analizi)
Riskleri kontrol etmek, iliskili sonuclarindan korunmak ve sonugclarini
azaltmak icin hangi iyilestirmelerin yapilacagini saptamak amaciyla
reaktif faaliyetler gerceklestirilir sonuglarini ‘ Beklenmeyen basarisizliklar, J
 Ne yanlis gitti? kayiplar ve verimsizlikler
 Bu aksakliklarin sonuglari nelerdi?
» Bu sonuglara neler sebep oldu?
« Riski kontrol altina almak icin proaktif analizde ve yonetim

\ sistemlerine ne gibi degisiklikler yapilmali? /
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e Herseyi kontrol edemezsiniz
e Neleri kontrol etmelisiniz?
— Hos gorulemeyen zarara neden olan aksakliklari
— En yilksek riskli aksakliklar —siklik ve sonug
kombinasyonuna gore
— Fiziksel sartlar

Proaktif analizler yuksek risk olusturan sorunlarin
belirlenmesine yardimcidir

— Proaktif analiz yontemleri

e Tehlike ve isletilebilirlik Analizi (HAZOP)
e Kusur modlar ve etkileri analizi (FMEA)
e Kusur agaci analizi

e Ne olursa/kontrol listesi
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Arastirma Analizi Dlzeyleri

Duzeltici Birey ((S)el;reazleorn
Analizin Ogrenme Faaliyetlerin Hatalar p IY _
Derinligi Diizeyi Kapsami veya Ekipman pPersonelinin _
A g At Artar Eerililll performansindaki
tar - Artar = eksiklikleri)
Gorev
Kontrol
Sorunlari

Surec¢ Kontrol Kok Nedenler
Sorunlari (Destek
Birimlerin
Yonetim Sistemleri performans
Sorunlari eksiklikleri)

Organizasyondaki Kultar
v v Sorunlari
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KNA'nin temel amaci

e Operasyon personelinin basarili olmasi
e Proaktif analizdeki ayni amac
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Tesekkurler
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