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Sunum İçeriği

KNA uygulamalarında sorumluluklar:
• Yönetimin sorumluluğu
• Operasyonu yürütenlerin sorumluluğu

• Analizler (proaktif ve reaktif), Operasyonlar ve 
Yönetim sistemleri arasındaki ilişkiler

• Aksaklıkların/Problemlerin araştırılması analizleri
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Kök neden analizi
Yönetimin sorumluluğu – Operasyondaki görevliler

1-Yönetimin sorumluluğu
Kök neden analizinin 
planlanmasından yönetim 
sorumludur

• KNA Ekibi oluşturulur
• Analiz planı yapılır

3-Yönetimin sorumluluğu
Önlem almaktan sorumludur. 

• KNA Ekibi 
• Sonuçları değerlendirir
• Önerileri belirtir
• Yönetim gerekli önlemleri alır

2-Operasyonu yürütenlerin 
sorumluluğu: 
Veri (karşılaşılan aksaklıklar) 
operasyon sırasında toplanır

• Operasyonda sorumlu 
görevliler belirlenmiş 
aksaklıkların kaydedilmesinden 
sorumludurlar
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Analizler, operasyonlar ve yönetim sistemleri 
arasındaki ilişkiler

Proaktif analizler
İlişkili sonuçlarından korunmak için 
riskler ve önlemleri proaktif analizlerle 
belirlenir

• Ne yanlış gidebilir?
• Bu aksaklıkların sonuçları nelerdir?
• Bu sonuçlara neler sebep olabilir?
• Bu sonuçların olma olasılığı nedir?

Yönetim Sistemleri
Riskleri kontrol etmek için sistem içerisinde 
ekipmanları ve insan davranışlarını yönetmek 
için bir sistem oluşturulur:

• Ekipman tasarımı
• Yönetim stratejileri, yöntemler ve 

prosedürler
• İdari süreçler
• Eğitim
• Çalışanların izlenmesi

Operasyonlar
Yapılandırılmış 
yönetim 
sistemlerine 
göre işleyiş 
sağlanır

Beklenmeyen başarısızlıklar, 
kayıplar ve verimsizlikler

Reaktif analizler (Aksaklıkların araştırılması/Kök Neden 
Analizi)
Riskleri kontrol etmek, ilişkili sonuçlarından korunmak ve sonuçlarını 
azaltmak için hangi iyileştirmelerin yapılacağını saptamak amacıyla 
reaktif faaliyetler gerçekleştirilir sonuçlarını 

• Ne yanlış gitti?
• Bu aksaklıkların sonuçları nelerdi?
• Bu sonuçlara neler sebep oldu?
• Riski kontrol altına almak için proaktif analizde ve yönetim 

sistemlerine ne gibi değişiklikler yapılmalı?
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Bu yönetim sistemleri neyi kontrol etmelidir?
• Herşeyi kontrol edemezsiniz
• Neleri kontrol etmelisiniz? 

– Hoş görülemeyen zarara neden olan aksaklıkları
– En yüksek riskli aksaklıklar –sıklık ve sonuç 

kombinasyonuna göre
– Fiziksel şartlar

Proaktif analizler yüksek risk oluşturan sorunların 
belirlenmesine yardımcıdır

– Proaktif analiz yöntemleri 
• Tehlike ve işletilebilirlik Analizi (HAZOP)
• Kusur modları ve etkileri analizi (FMEA)
• Kusur ağacı analizi
• Ne olursa/kontrol listesi
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Araştırma Analizi Düzeyleri

Analizin 
Derinliği 

Artar

Birey 
Hataları 

veya Ekipman 
Bozuklukları

Görev 
Kontrol 

Sorunları
Süreç Kontrol 

Sorunları

Yönetim Sistemleri 
Sorunları

Organizasyondaki Kültür 
Sorunları

Düzeltici 
Faaliyetlerin 

Kapsamı 
Artar

Öğrenme 
Düzeyi 
Artar

Sebepler
(Operasyon 
personelinin 

performansındaki 
eksiklikleri)

Kök Nedenler
(Destek 

Birimlerin 
performans 
eksiklikleri)
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KNA’nın temel amacı
• Operasyon personelinin başarılı olması 
• Proaktif analizdeki aynı amaç
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Teşekkürler
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