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Sunum Icerigi

e Risk tanimi

o Pozitif risk

e Negatif risk

e Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO)
Dongusu ve riskler

e Olabilirlik ve sonu¢ kombinasyonu

e Risk yonetiminde strateji
— Risklerin belirlenmesi
— Risklerin siralanmasi
— Risklere karsi girisimler
— Risklerin izlenmesi
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Risk temelli dlisiinme

Risk temelli dlistinme iyilestirme ile birlikte
koruyucu faaliyet kapsamindadir

Organizasyon risk ve firsatlarini tanimlamalidir
Riskler ve firsatlar etkilerine goére degerlendirilirler

ISO 9001:2015 Ek A.4
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Risk
Risk — belirsizligin pozitif veya negatif etkisidir

Belirsizlik — bir olay veya uygulama hakkinda bilgi

derecesi veya olayin/uygulamanin anlasiimasiyla ilgili
olarak anlaml bilgi eksikligine bagl olarak olusur

ISO 9001:2015 Madde 3.7.9
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Risk temelli dlisiinme

Istenmeyen ciktilar ve sonuclarla ilgili risk ve
firsatlarin belirlenmesi icin uygulanan planlanmis
faaliyetlerdir

Risk onleme — risklerin 6nlenmesi ve kontroll icin
uygulanan proaktif yonetim

Pozitif ve negatif riskler
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Pozitif riskler
Negatif risikler

Pozitif riskler = Firsatlar

Negatif riskler = Tehditler

Pozitif ve negatif riskler
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Surec yaklasimi

Surec yaklasimi — sureclerin etkilesimleriyle birlikte
baglantilarina ve ara ylizlere sistem olarak bakis

Genele odaklanarak

Planla - Uygula - Kontrol et — Onlem al (PUKO)
DOngusu uygulanir

PUKO tiim siireclere ve KYS’ye biitiin olarak
uygulanir

Pozitif ve negatif riskler
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Risk temelli distinme

Planla:
 Hedefler belirlenir (Hem
sirec hem de tim

Onlem al veya degistir: Planla sistem icin)
« Degisiklikleri 6ner ve
Plana igle

Firsatlar

Onlem al-

Uygula:
o Isler yaratalar

Kontrol et:
« Izle, Olg, Dogrula,
Gegerliligini kanitla, Raporla

PUKO Ddngisi
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Risk
Olabilirlik ve Sonuclari

Risk
Olabilirlik ve Sonuglari kombinasyonunda dusunultr

Olabilirlik:
bir olayin olma veya tekrar etme olasiligidir

Sonucu:
olayin etkisi olarak karakterize edilir

Olabilirlik / Sonucu
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Risk yonetiminde strateji

Etkili risk yonetimi stratejisi
proaktif ve
tekrarlayici faaliyetler

erin belirlenmesi

erin siralanmasi (onceliklendirilmesi)
ere karsi girisimler

erin izlemesi

e Ris
e Ris
e RIS
e RIS

A AN AN A

Basamaklar
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Risk belirlenmesi ve siralanmasi

Risk belirleme — bir sureci veya tim KYS'yi etkileyerek
planlanmis sonuclarindan sapmasina neden olacak faktorlerin
belirlenmesi

Risk siralama — riskler

hedefleri

organizasyonel sonuclari

Musteri kaybi

yasal maruziyet

ilgili tum taraflari,
Etkilemeleri olasiligi, siddeti, sikhgi bakimindan
derecelendirilerek siralanir

ISO 9001:2015 Madde 6.1.2
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Risk belirlenmesi
Organizasyonun kapsami

4.1 Organizasyonun anlasiimasi ve kapsami
Organizasyon amaci ve stratejik hedefleriyle ilgili KYS'nin

amacladigi sonuclar etkileyecek ic ve dis meseleleri (riskleri)
belirlemelidir.

Dikkate alinmasi gerekenler:

Kurumun

Misyonu, Vizyonu, Politikalari, Hedefleri, Stratejileri, Altyapisi,
Yasal, teknolojik unsurlar, Kulttrd, lokasyonu, Organizasyonel
bilgisi ve performansi

ISO 9001:2015 Organizasyonun Kapsami
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Risk belirlenmesi

6.1 Risk ve firsatlarin belirlenmesi faaliyetleri
KYS planlanirken, risk ve firsatlarin belirlenmesinde
organizasyon 4.1 ve 4.2'deki sartlar dikkate almalidir

Dikkate alinmasi gerekenler:

Organizasyonun kapsami (4.1), Igili taraflarin ihtiyag ve
beklentileri (4.2), KYS hedefleri, Surecleri ve Kontrolleri,
Kaynaklari, Iyilestirme ihtiyaclari, Misterileri, Organizasyonel
degisiklikleri, Uriin ve hizmet sartlari, Dis sadlayicilari,
Denetim/degerlendirme sonuclari, Analiz ve degerlendirme

sonuclari

ISO 9001:2015 Madde 6.1
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Risk belirlenmesi ve siralanmasi

Sorunlar ve Planlanmis Belirsizlik
riskler riskler

Ic/Dis
Kapasite, Mugsterinin kalite  Pazarin biyimesi Yuksek Ileri teknolojiye
yapabilirlik, ve maliyet kaynaklarin yatirim yap
mugsteriye ulastirma  beklentilerinin maliyetini artirmasi
karsilanmasi
Kalifiye ve yetkin Is giicii kalifiye Personelin kendisini Orta Akredite
personelin varligi ve yetkin olmali gelistirmesi; organizasyonlarla
ve uygulama bireylerdeki sertifika saglamak
sirasinda degisiklik, ve yeni icin egitimi
bulunmali teknoloji araclarinin guglendir
kullanilmasi
TUm organizasyonda Tim Cesitli bolgelerde Iyilestirme icin
etkililik ve tutarhhk lokasyonlarda eski yazilimlar var yalin teknikleri ve
acisindan isin tutarhlik igin gecici cozlimlerle Kaizen uygula;
standardizasyonu standardize is idare ediliyor teknolojiyi

glncelle;
gerekiyorsa
dokiimante
edilmis bilgileri
glncelle
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Risklere karsi girisimler

Riskin onlenmesi — neden ya da nedenler azaltilir, indirimler, vb.

Derecesinin azaltilmasi — olayin olma olasiliginin azaltiimasi,
maruziyetin kisitlanmasi

Kabul edilmesi — Hic faaliyet yapilmamasi, sonuclarina katlaniimasi

Transferi — sorumlulugu baskasina vererek etkinin veya sonuclarinin
giderilmesi

Kuvvetlendirilmesi — MUmkin olan etkilerin maksimize edilerek
olasiliginin ylikseltilmesi (pozitif riskler igin)
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Risklerin izlenmesi

Riskin izlenmesi —
e belirlenmis riskler periyodik olarak gozden gegirilir
e yeni riskler belirlenir (ic ve dis)

e planlanmis riske karsi girisimlerin uygun sekilde uygulandigindan
emin olunur

e alinan 6nlemlerin etkililigi degerlendirilir
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Sunum Icerigi

Risk tanimi

Pozitif risk

Negatif risk

Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO)
Dongusu ve riskler

Olabilirlik ve sonuc kombinasyonu

Risk yonetiminde strateji
— Risklerin belirlenmesi

— Risklerin siralanmasi

— Risklere karsi girisimler

— Risklerin izlenmesi
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Yararlanilan kaynaklar

« Warren Alford ISO 9001:2015 Leadership Commitment and Top Management
https://www.warrenalford.com/video/iso-9001-2015-leadership-and-top-
management-commitment.mp4

«  Warren Alford 1ISO 9001:2015 Risk-Based Thinking
https://www.youtube.com/watch?v=dgPI-Z3w5SU
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Tesekkdirler
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