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Kalite Guvencesi Sureci

« Kalite kontrol 6lcim sonuclari degerlendirilir
 Kalite sartlarinin

« Operasyonlarda kalitenin

saglandigi kanitlanir

Anahtar yarart:

Kalite sureclerinin iyilestirilmesini kolaylastirir.



Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen

faktorler || faktorler | S{jre¢ gdsterimi faktorler faktorler
(Negatif) (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)

Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Miisteri Sartlar
Surec bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Faaliyet/ | , Faaliyet/ _, Faaliyet/ | | Faaliyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt slireg-3 Alt stirec-4

Surec¢ elemanlari:

Basimevi, (
Dijital - g - .
ve sire Insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,

Tasarla evre ve verlesim, Olcme

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetim sonuglari



Sireg gosterimi: Kaplumbaga diyagrami
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Kimden/
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Nasil yapilir?
Yontemler/
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Kaynaklar
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Kalite sartlarina uyum
degerlendirilir
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D122 e gograph s

Kalite kontrol Kaliteli operasyonlarin

. . yurtildaga kanitlanir
Olcimlerinin
sonuglarina gore
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Kalite Guvencesi Sureci

. Faaliyetler, araclar

e Kalite YOonetim
Plani

e Sureg
lyilestirme plani

e Kalite Olculeri

e Kalite kontrol
Olcumleri

e Guncellenmis
surec
dokUimanlari

e Kalite plani ve
kalite kontrol
araclari ve
teknikleri

o Kalite
degerlendirmeleri
veya denetimleri

e Kurumun Surecg
analizleri

e Degisiklik kararlari

e Slrec yonetimi
planlarindaki
glncellemeler

o Surec
dokimanlarindaki
guncellemeler

e Organizasyonun
sureg
varliklarindaki
glincellemeler

\_ J




KG: Ciktilar

Degisiklik énerileri

Duzeltici faaliyetler

6 Degisiklik kararlarty .

e Siirec yonetimi Onleyici faaliyetler
planlarindaki Kusurlarin onarimi faaliyetleri

. guncellemeler )

e Siireg Sirec yonetimi planlarindaki giincellemeler
dokimanlarindaki I .
giincellemeler Kalite yonetim plani (qeribiinimer,

. . — fonksiyonellik...)

e Organizasyonun Kapsam yonetimi plani » X
sureg Zaman yonetimi plani ke camana
varliklarindaki Y P bite... uyguniuk...
glncellemeler

Kalite
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KG: Ciktilar

S'L'lreg dokimanlarindaki glncellemeler

e Degisiklik kararlari
e Slrec yonetimi

Kalite degerlendirme raporlari

planlarindaki Egitim planlari
guncellemeler Siire¢ dokiimantasyonu
/e Siirec

dokimanlarindaki| Kurumun slreg varliklarindaki giincellemeler
guncellemeler _
e Organizasyonun Kurumun kalite standartlar

surec Kalite yonetim sistemi
varliklarindaki

\_ glincellemeler /
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. Faaliyetler, araclar
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