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Sunum Icerigi

Kalite glivencesi surecinde yuruttlen
— Faaliyetler

Kullanilan
— Araclar
— Teknikler
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Kalite Guvencesi Sureci

« Kalite kontrol 6lciim sonuclari
degerlendirilir

« Kalite sartlarinin saglandigi

« Operasyonlarda kalitenin saglandigi
kanitlanir

Anahtar yarart:

Kalite sureclerinin iyilestirilmesini kolaylastirir.



Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen

faktorler || faktorler | S{jre¢ gdsterimi faktorler faktorler
(Negatif) (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)

Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Miisteri Sartlar
Surec bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Faaliyet/ | , Faaliyet/ _, Faaliyet/ | | Faaliyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt slireg-3 Alt slirec-4

Surec¢ elemanlari:

Basimevi, (
Dijital - g - .
ve sire Insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,

Tasarla evre ve verlesim, Olcme

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetim sonuglari



Sireg gosterimi: Kaplumbaga diyagrami

Girdiler
Kimden/
Nereden

Nasil yapilir?
Yontemler/
Dokumantasyon

Ne ile?
Kaynaklar

Kiminle?
Personel

Surec
(Spesifik Q&Trf}'('jr
aktiviteler) Nereye
Deger
katmak igin

e ot . B

Sonuglar
Nasil?
Performans
indikatorleri
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Kalite guivencesi sureci
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Kalite sartlarina uyum
degerlendirilir
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D122 e gograph s

Kalite kontrol Kaliteli operasyonlarin

. . yurtildaga kanitlanir
Olcimlerinin
sonuglarina gore
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Kalite Guvencesi Sureci

e Kalite YOonetim
Plani

e Sureg
lyilestirme plani

e Kalite Olculeri

e Kalite kontrol
Olcumleri

e Guncellenmis
surec
dokUimanlari

4 )

Faaliyetler, araclar
ve teknikler

e Kalite plani ve
kalite kontrol
araclari ve
teknikleri

o Kalite
degerlendirmeleri
veya denetimleri

e Kurumun Surecg
analizleri

\_ J

e Degisiklik kararlari

e Slrec yonetimi
planlarindaki
glncellemeler

o Surec
dokimanlarindaki
guncellemeler

e Organizasyonun
sureg
varliklarindaki
glincellemeler



KG: Faaliyetler, Araclar, Teknikler

Faaliyetler, araglar Kalite plan
ve teknikler Kalite plani yiritilir

e Kalite plani ve Kalite kontrol Olglimlerine gore kalite araclari
e Kalite kontrol kullanihir

araclar ve

\_ teknikleri ) .

e Kalite Kalite kontro
degerlendirmeleri flicki divagramlari
veya denetimleri skl dlyag

e Kurumun Siirec Onceliklendirme matrikslet

1 1 . . Prioritization | We are able Many people Likely surwey
a na IZ e rI a rI S Iya g ra I I l a rI WMotivation criteria; | toinfluence have problerm improverment Final
problems Weight = 20 Weight = 30 Weight = 50 score
Unhelpful management 28% [50(21=11% |32 |2=9% 46| 128
gren Insufficient pay 19% |38|29=15% |45|a=13% |91| 17.4
Wyork overload 5% 12|36=18% |55 |5=23% (14| 181
Urnclear objectives 20% [40[23=12% |35 |3=14% |68 | 144
o Inadeguate tools G% 16|45=23% (69 [3=14% |68 | 153
3 o) — ST Poor food in canteen 4% |08 |21=11% |32|2=9% 46 8.6
g '''' Q [S) . Uncooperative workmates 13% |26 |10=5% |15[2=9% 4b 6.7
= Ttempia N
3 [ompar (&) Untidy workplace 8% 10[10=5% |158(1=5% 23 48
§ zzzzz O N
| e Ta Totals 195 22 100
tem P32 [OX VAN
§ tem P33 (=)
ltem P34
/\ Weak relations! QO Relationshi
@ strong relationshi =Cause 8
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KG: Faaliyetler, Araclar, Teknikler

e——_ Kalite degerlendirmeleri/denetimler
ve teknikler Uygulamalarin organizasyonel hedeflere,

e Kalite plani ve politikalara, sureclere ve prosedurlere
e Kalite kontrol uygunlugunun degerlendirildigi bagimsiz bir
aracglar ve stirectir:
teknikleri . .
Kalite e Uygulanmakta olan tum iyi ve en iyi
[ deg‘jerlendirmeleri} uygulamalar saptanir
veya denetimleri e Tlim uygunsuzluklar, eksiklikler, aksakliklar

* Kurumun Sureg belirlenir
analizleri o .. .
e Diger iyi uygulamalar (kurum icinde veya
disarisinda) paylasilir
o Uretkenligi artirmak icin destek sunulur

e Her degerlendirmeden alinan derslere gore
faaliyetler belirlenir 9
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KG: Faaliyetler, Araclar, Teknikler

Faaliyetler, araglar Sdreg analizleri
Y2 ST e Siireg iyilestirme planinda listelenmis ola

e Kalite plani ve

e Kalite kontrol
araclar ve
teknikleri

o Kalite
degerlendirmeleri
veva denetimleri

o Kurumun Surec

analizleri

basamaklarda istenilen iyilestirmelerin yapilip
yapllmadigi izlenir

e Sirec operasyonu sirasinda karsilasilan
problemler, karsi koymalar ve
olmayan faaliyetler incelenir

e KOk neden analizinin (KNA) ge
surectir
— KNA problemin saptanmasinda, probleme neden
olan faktorlerin bulunmasinda ve dnleyici

faaliyetlerin gelistiriimesinde yararlanilan bir
tekniktir.
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