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Sunum İçeriği

Kalite güvencesi sürecinde yürütülen
– Faaliyetler

Kullanılan
– Araçlar
– Teknikler
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Kalite Güvencesi Süreci

Anahtar yararı:
Kalite süreçlerinin iyileştirilmesini kolaylaştırır.

• Kalite kontrol ölçüm sonuçları 
değerlendirilir
• Kalite şartlarının sağlandığı 
• Operasyonlarda kalitenin sağlandığı
kanıtlanır 
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Çıktı/larSüreçGirdiler

Süreç gösterimi

Girdiler Süreç Çıktılar

Şartlar
Sağlayıcı

Sağlayıcı

Sağlayıcı

Sağlayıcı
Müşteri

Müşteri

Müşteri

Faaliyet/
Alt süreç-4

Faaliyet/
Alt süreç-3

Faaliyet/
Alt süreç-2

Faaliyet/
Alt süreç-1

Şartlar

Şartlar

Destek süreçler: Personel işlemleri, Öğrenci işleri, Muhasebe, İç kontrol, Kalite geliştirme, İdari ve mali işler, Bilişim sistemi, Bilgi 
işlem ve bakım onarım, Kütüphane ve dokümantasyon, Sağlık, Kültür, Barınma ve Spor İşletmeleri, Döner Sermaye İşletmesi, Yayın ve 
Basımevi, Güvenlik Hizmetleri, Kalite Yönetimi, Temizlik işleri

Tasarlama, planlama, gözden geçirme, iyileştirme süreçleri

Değerlendirme Süreçleri: yasal mevzuata uygunluk, performans değerlendirme (performans 
hedeflerine uygunluk), denetim sonuçları

Etkileyen 
faktörler 
(Negatif)

Etkileyen 
faktörler
(Pozitif)

Etkileyen 
faktörler

(Tehditler)

Etkileyen 
faktörler
(Fırsatlar)

Dijital yapının oluşturulması süreçleri: Bilişim teknolojisinin etkili kullanılması, Bilgi yönetim sistemi 
ve süreci, uzaktan öğrenme, vb. 

SIPOC Diyagramı
(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Risk yönetimi

Süreç bileşenleri: 
Girdiler, çıktılar, faaliyetler, kaynaklar ve  kontroller

Süreç elemanları: 
İnsan, Bilgi, Yöntem, Ekipman, Materyal, 

Çevre ve yerleşim, Ölçme, Bütçe

PUKÖUygula

Kontrol 
Et

PlanlaPlanla

Önlem al-
Değiştir
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Ne ile?
Kaynaklar

Çıktılar
Kime/

Nereye

Kiminle?
Personel

Nasıl yapılır?
Yöntemler/

Dokümantasyon

Girdiler
Kimden/
Nereden

Sonuçlar
Nasıl?

Performans 
indikatörleri

Süreç
(Spesifik 

aktiviteler)
Değer 

katmak için

Süreç gösterimi: Kaplumbağa diyagramı
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Kalite güvencesi süreci

Kalite kontrol 
ölçümlerinin 

sonuçlarına göre 

Kalite şartlarına uyum 
değerlendirilir

Kaliteli operasyonların 
yürütüldüğü kanıtlanır



Girdiler

• Kalite Yönetim 
Planı

• Süreç 
iyileştirme planı

• Kalite ölçüleri
• Kalite kontrol 

ölçümleri
• Güncellenmiş 

süreç 
dokümanları

Faaliyetler, araçlar 
ve teknikler

• Kalite planı ve 
kalite kontrol 
araçları ve 
teknikleri

• Kalite 
değerlendirmeleri 
veya denetimleri

• Kurumun Süreç 
analizleri

Çıktılar

• Değişiklik kararları
• Süreç yönetimi 

planlarındaki 
güncellemeler

• Süreç 
dokümanlarındaki 
güncellemeler 

• Organizasyonun 
süreç 
varlıklarındaki 
güncellemeler

Kalite Güvencesi Süreci



Faaliyetler, araçlar 
ve teknikler

• Kalite planı ve
• Kalite kontrol 

araçları ve 
teknikleri

• Kalite 
değerlendirmeleri 
veya denetimleri

• Kurumun Süreç 
analizleri
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Kalite planı
Kalite planı yürütülür
Kalite kontrol ölçümlerine göre kalite araçları 
kullanılır
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Kalite kontrol araçları
İlişki diyagramları
Önceliklendirme matriksleri
Matriks diyagramları



Faaliyetler, araçlar 
ve teknikler

• Kalite planı ve
• Kalite kontrol 

araçları ve 
teknikleri

• Kalite 
değerlendirmeleri 
veya denetimleri

• Kurumun Süreç 
analizleri
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Kalite değerlendirmeleri/denetimleri
Uygulamaların organizasyonel hedeflere, 
politikalara, süreçlere ve prosedürlere 
uygunluğunun değerlendirildiği bağımsız bir 
süreçtir:
• Uygulanmakta olan tüm iyi ve en iyi 

uygulamalar saptanır
• Tüm uygunsuzluklar, eksiklikler, aksaklıklar 

belirlenir
• Diğer iyi uygulamalar (kurum içinde veya 

dışarısında) paylaşılır
• Üretkenliği artırmak için destek sunulur
• Her değerlendirmeden alınan derslere göre 

faaliyetler belirlenir
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Faaliyetler, araçlar 
ve teknikler

• Kalite planı ve
• Kalite kontrol 

araçları ve 
teknikleri

• Kalite 
değerlendirmeleri 
veya denetimleri

• Kurumun Süreç 
analizleri
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Süreç analizleri
• Süreç iyileştirme planında listelenmiş ola 

basamaklarda istenilen iyileştirmelerin yapılıp 
yapılmadığı izlenir

• Süreç operasyonu sırasında karşılaşılan 
problemler, karşı koymalar ve katma-değeri 
olmayan faaliyetler incelenir

• Kök neden analizinin (KNA) gerçekleştirildiği 
süreçtir
– KNA problemin saptanmasında, probleme neden 

olan faktörlerin bulunmasında ve önleyici 
faaliyetlerin geliştirilmesinde yararlanılan bir 
tekniktir. 
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