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Sunum Icerigi

Kalite glivencesi surecinin
Girdileri
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ama_Kalite glivencesi-Kalite kontrol

Kalite Yonetimi
«Kalite temelli olarak
organizasyonun yonetimi
ve kontroll igin

koordinasyonlu
faaliyetler»

Kalite Glivencesi

«Kalite sartlarinin
saglandiginin
kanitlandigina

odaklanilir.» Kalite

yonetim sisteminin alt
sureci

Kalite Kontrol

«Kalite sartlarinin
saglanmasina
odaklanilir.» Kalite
yonetim
sisteminin
altslreci

Kalite planlama stireci:

Universitenin yonetimsel, operasyonel ve
fonksiyonel (destek) slirecleri tanimlanir,

Her stireg icin kaynaklar saglanir ve
dengeli olarak dagitilir, ve

Her slireg ve alt slireclerinin
Kalite hedefleri ve
Kalite indikatorleri tanimlanir

Harmening DM. Laboratory Management, Principles
and Processes. Third. St. Petersburg, Florida: D.H.
Publish,ng and Consulting Inc.; 2013. 1-544 p.
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Kalite Guvencesi Sureci

« Kalite kontrol 6lciim sonuclari
degerlendirilir

« Kalite sartlarinin saglandigi

« Operasyonlarda kalitenin saglandigi
kanitlanir

Anahtar yarart:

Kalite sureclerinin iyilestirilmesini kolaylastirir.



‘%i: Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen
-

z( g foktorler || faktorler | Siireg gosterimi | faktorler || faktorler
(Negatif) | [ (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)
Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Miisteri Sartlar
Surec bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Faaliyet/ | , Faaliyet/ _, Faaliyet/ | | Faaliyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt slireg-3 Alt stirec-4

Surec¢ elemanlari:

Basimevi, (
Dijital - g - .
ve sire Insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,

Tasarla evre ve verlesim, Olcme

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetim sonuglari



Sireg gosterimi: Kaplumbaga diyagrami

Girdiler
Kimden/
Nereden

Nasil yapilir?
Yontemler/
Dokumantasyon

Ne ile?
Kaynaklar

Kiminle?
Personel

r

Surec

- Ciktilar
(Spesifik Kime/
Deder Nereye
katmak igin

L R [

Sonuglar
Nasil?
Performans
indikatorleri
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Kalite guivencesi sureci
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Kalite sartlarina uyum
degerlendirilir
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; . | |2
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Kalite kontrol
Olcimlerinin
sonuclarina gore

Kaliteli operasyonlarin
yurtildaga kanitlanir



KG: Girdiler

Kalite yonetimi plani

[- Kalite Yonetim J

Kurumun kalite politikasinin nasil uygulayacagi

gl__am tanimlar

o ureg . . .- .

yilestirme plani Belirlenen kalite sartlarina uyulmasi icin yapilan
plan aciklar

e Kalite Olclleri

e Kalite kontrol
Olcumleri

e Guncellenmis
surec
dokiimanlari
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KG: Girdiler

Siirec iyilestirme plani

_ L Her slrec icin gerceklestirilir.
e Kalite Yonetim ) T
e Her slrecteki verimsizliklerin bulunmasina ve

[, g::?rrélg ] e Bu verimsizliklerin yok edilmesine odaklanilir

ivilestirme plan)  Her surec icin asagidakiler tanimlanir:

e Kalite olculeri e Siirecin sinirlan (Girdileri, ciktilar, sirec

o Kalite kontrol sahibi, basladigi ve bittigi slireyi, stirecin
Olcumleri paydaslar tanimlanir)

* Guncellenmis e Siirecin yapilandirilmasi (siirmekte olan
SUreg sureg ve digerleriyle nasil etkilesiyor?)

dokumanlar e Sureg olguleri (zaman, hata sayilari gibi

sureci etkileyen olcumler)
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e Kalite YOnetim
Plani

> =UIEE

E Kalite Olculeri |

e Kalite kontrol
Olcumleri

e Guncellenmis
sureg
dokUmanlari

KG: Girdiler

Kalite Olclleri
Kalite glivencesi ya da kalite kontrol surecleri
sirasinda hangi 6lclimlerin yapilacagini aciklar.
Ornekler:
e Tanimlanmis suresine uymayan uygulamalar
e Ekipmanlardaki bozukluk ya da ariza sikliklari

o Insana dayall aksakliklar (yazilarin zamaninda
iletilememesi, metin iceriklerinin yanlis olma
sikliklari; basarisiz 6grenci sayisi, memnuniyet
dizeyi, vb.)
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e Kalite Yonetim
Plani

e Sureg
lyilestirme plani

o Kalite kontrol
Olcumleri

e Guncellenmis
surec
dokUmanlari

KG: Girdiler

Kalite kontrol 6lcimleri
Kurumun standartlara ya da hedefledigi

gostergelere gore sureclerin kalitesinin analiz
edilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilr
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e Kalite YOnetim
Plani

e Sureg
lyilestirme plani

e Kalite Olclleri

e Kalite kontrol
0 TC

e Guncellenmis
surec
dokumanlari

KG: Girdiler

Guncellenmis stirec dokimanlari

Her surec icin gerceklestirilir.

Paydas listesi

Sorumluluklar

Gorevler

Slrec akis semalarina gore zamanlama
Kontroller

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Temmuz 2018

12



~

e Kalite YOonetim
Plani

e Sureg
lyilestirme plani

e Kalite Olculeri

e Kalite kontrol
Olcumleri

e Guncellenmis
surec
doklimanlari

\_ J

Kalite Guvencesi Sureci

Faaliyetler, araclar
ve teknikler Giktilar

e Kalite plani ve
kalite kontrol
araclari ve
teknikleri

o Kalite
degerlendirmeleri
veya denetimleri

e Kurumun Surecg
analizleri

e Degisiklik kararlari

e Slrec yonetimi
planlarindaki
glncellemeler

o Surec
dokimanlarindaki
guncellemeler

e Organizasyonun
sureg
varliklarindaki
glincellemeler
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