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Sunum Icerigi

e Insan performansini etkileyen faktorler
— Ic faktorler
— Dis faktorler

o Insani etkileyen faktorler arasindaki iliskiler

e YOnetim sistemlerinin kontrol etmeleri
gereken unsurlar
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Insan Performansini
Etkileyen Faktorler (IPEF)

IPEF Tiirleri
o Ic IPEFler — insan
e Dis IPEFler — Calisma yeri ve cevre

IPEF'lerin cogu y6netimin kontroliindedir.
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Ic IPEFler — Calisan birey ile ilgili

Kolaylikla modifiye edilebilecekler:

Modifiye edilmesi zor olanlar:

— Egitim/deneyim/beceri dlizeyi
— Gerekli bilgi

— Standartlar ve hedefler

— Fiziksel sartiar KNA'da kagini duzeltici

faaliyetlerinize

ekleyebilirsiniz?

Kisilik ozellikleri
Genel zeka dlzeyi
Motivasyon durumu ve aliskanliklari
Emosyonel durumu

Is disindaki stresleri
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Dis IPEFler — Durumsal

Genel calisma ortamiyla ilgili faktorler:
— Genel calisma ortami
— Calisma saatleri/program/vardiya

— Araclarin/ekipmanlarin bu o yoto
olmasi KNA'da kaglnl duzeltici

— Gorevlendirme yontemlerifEERVEESIAE

— Gorevle ilgili danismanliik/ asRadilEl74

— Planlama

— Odailler/farkina variima/yararlanmalar

— Amaclar/hedefler

— Genel calisma standartlari, politikalar ve idari
kontroller
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/Dis IPEFler — Gorev ve ekipman ozellikleri

— Kontrol — goruntu iligkileri
— Insan-makine etkilesim parametreler
— Ekipmanin fonksiyon gosterme kapasitesi ve

tutarliig KNA'da kacini diizeltici
faaliyetlerinize

— Sartlarin onceden belirlenmesi
— Komplekslik

— Hafiza gereklilikleri

— Hesaplama becerileri

— Geribildirimler

— Takim calismasi ve iliskiler

— Dinamik veya basamak-basamak calisma

ekleyebilirsiniz?
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Organizasyon ortami ve gevre

e Genel calisma ortami ve cevresi
e Standartlar, politikalar ve idari kontroller

e Araclar ve ekipman
e Gorevlendirme

e Sipervizyon

e Planlama

e QOdiiller/cezalar

Kisisel faktorler

Egitim ve tecriibe
Deneyimler

Ic 6zellikler
Dis 6zellkler

Durumsal
baskilar

Bilgi
Faaliyetler

Geribildirim

IPEFler arasindaki iliskiler

Gorev 0Ozellikleri

e GOrev kaynaklari
— Prosedurler
— Ekipman

e Tasarimi
e Bakim

— Personel
e Ortam ve cevre
— Sartlar
— Koruyucu ekipman
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Yonetim sistemleri neyi kontrol etmelidir?

e Her seyi kontrol etmek olanaksizdir

e Bundan dolay! neyin kontrol edilecegine
karar verilmelidir:
— Tolere edilemeyecek sonuclari olan aksakliklar
— En yuksek riski olusturan aksaklklar — siklk ve
sonuclari birlikte distnulerek

e Proaktif analiz yuksek risk olusturan sorunlarin
saptanmasinda yardimcidir.

Proaktif analiz (risk belirlemek) icin

yontemler o
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