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Kalite Yonetimi Planlama Sureci

« Kalite sartlarinin belirlendigi
« Kapsamdaki her surecin ciktilari ve ozelliklerinin VE

« Uygun kalite sartlarinin nasil saglanacaginin
doklimante edildigi
surectir

Anahtar yarari:

Tum strec boyunca kalitenin nasil yonetilecegi ve valide
edilecegini aciklayan kilavuzdur.
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Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Surec bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller
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Sireg gosterimi: Kaplumbaga diyagrami
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Kalite Yonetimi Planlama Sureci
(Kurumun her sireci icin)

e Kapsami

e Tanimlanan
paydaslar

e Sartlarin
Dokimantasyonu

e Belirlenen riskler
o Kurumla ilgili
sartlar

e Organizasyonel
sureg varliklar

T Faaliyetler, araclar
Girdiler ve teknikler

o Maliyet-fayda
analizi
o Kalite maliyeti

e Kalite araclar (en
az yedi kalite
aracl)

e Karsilastirma

e GOzlemlerin
tasarimi

o Istatistiksel
ornekleme

e Ek kalite araclari

e Sureclerle ilgili
calismalar

e Toplantilar

e Kalite YOnetim
Plani

o Kalite dlculeri

o Kalite kontrol
listesi

e Sureg iyilestirme
plani

e Guncellesmis
sureg
doktUmanlari

\_ J
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KPS: Ciktilar

Kalite yonetimi plani
Giktilar Kurumun kalite politikasinin nasil uygulayacag
tanimlar

[ SElE T ] Belirlenen kalite sartlarina uyulmasi icin yapilan

Plani
e Kalite 6lglleri plani agiklar

« Kalite kontrol Kalite oGlculeri
listesi

Kalite glivencesi ya da kalite kontrol surecleri

) ggr?,g ilestirme sirasinda hangi dl¢limlerin yapilacagini aciklar.

° G[jnce”esmis Ornekler:
sureg e Tanimlanmis siresine uymayan uygulamalar
SIS o Ekipmanlardaki bozukluk ya da ariza sikliklari

o Insana dayall aksakliklar (yazilarin zamaninda
iletilememesi, metin iceriklerinin yanlis olma
sikliklari; basarisiz 6grenci sayisi, memnuniyet
duzeyi, vb.) .

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Temmuz 2018



e Kalite YOnetim
Plani

e Kalite Olclleri

e Kalite kontrol ]
l listesi

e Slrec iyilestirme
plani

e Glincellesmis
surec
dokimanlari

KPS: Ciktilar

Kalite kontrol listeleri
Yapilandinimis araclardir.
Bilesene spesifiktir.
Kontrol edilecek maddeler listelenir
Uygulanma durumlari dogrulanir
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KPS: Ciktilar

Ciktilar Surec iyilestirme plani
Her surec icin gerceklestirilir.

* Kalite Yonetim e Her sirecteki verimsizliklerin bulunmasina ve
Plani B i eislikleri < edil : daklanil

| el Bl u verimsizli efm yok edilmesine odaklanilir

e Kalite kontrol Her surec icin asagidakiler tanimlanir:
listesi e Siirecin sinirlan (Girdileri, giktilari, stireg

[' Slureg 'Y”e§t'rme] sahibi, basladidi ve bittigi slireyi, sirecin

plan . paydaslari tanimlanir)

e Glincellesmis 7 )
stirec e Surecin yapilandiriimasi (surmekte olan
dokiimanlari strec ve digerleriyle nasil etkilesiyor?)

e Siureg olguleri (zaman, hata sayilari gibi
sureci etkileyen olcumler)
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KPS: Ciktilar

Ciktilar GUncellenmis stire¢ dokimanlari

e Kalite Yonetim Her slreg icin gergeklestirilir.

Plani Paydas listesi
* Kalite olguleri Sorumluluklar
o Kalite kontrol .

listesi Gorevler

e Sirec iyilestirme  SuUreg akis semalarina gore zamanlama
plan Kontroller

e GUncellesmis
sureg

dokiimanlari
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Kalite Yonetimi Planlama Sureci
(Kurumun her sireci icin)

e Kapsami

e Tanimlanan
paydaslar

e Sartlarin
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