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Sunum Icerigi

Kalite planlama surecinde yurutulen
o Faaliyetler

yararlanilan
e Araclar
o Teknikler
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Kalite Yonetimi Planlama Sureci

« Kalite sartlarinin belirlendigi
« kapsamdaki her surecin ciktilari ve ozelliklerinin ve
 uygun kalite sartlarinin nasil saglanacaginin
dokimante edildigi

surectir

Anahtar yarari:

Tum strec boyunca kalitenin nasil yonetilecegi ve valide
edilecegini aciklayan kilavuzdur.
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Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen

faktorler || faktorler | S{jre¢ gdsterimi faktorler faktorler
(Negatif) (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)

Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Miisteri Sartlar
Surec bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Faaliyet/ | , Faaliyet/ _, Faaliyet/ | | Faaliyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt slireg-3 Alt slirec-4

Surec¢ elemanlari:

Basimevi, (
Dijital - g - .
ve sire Insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,

Tasarla evre ve verlesim, Olcme

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetim sonuglari



Sireg gosterimi: Kaplumbaga diyagrami

Ne ile? Kiminle?
Kaynaklar Personel

Girdiler "
Sure
Kimden/ (Spesi;si:k Qlktllar
Nereden aktiviteler) NKlme/
y ereye
Deger
katmak igin

L T .

Sonuglar
Nasil yapilir? Nasi|?

Yontemler/
Dokumantasyon

Performans
indikatorleri
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e Kapsami

e Tanimlanan
paydaslar

e Sartlarin
Doklumantasyonu

¢ Belirlenen riskler
e Kurumla ilgili
sartlar

e Organizasyonel
surec varliklari

Faaliyetler, araclar
ve teknikler

o Maliyet-fayda
analizi

o Kalite maliyeti

e Kalite araclar (en
az yedi kalite
aracl)

e Karsilastirma/Kiyas
lama

e GOzlemlerin
tasarimi

o Istatistiksel
ornekleme

e Ek kalite araclari
e Slireclerle ilgili
calismalar

e Toplantilar
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Kalite Yonetimi Planlama Sureci
Jreci icin)

o Kalite YOnetim
Plani

o Kalite Olclleri

o Kalite kontrol
listesi

e Sireg iyilestirme
plani

e Glincellesmis
surec
dokimanlari



KPS: Faaliyetler-Araclar-Teknikler

Faaliyetler, araglar Maliyet fayda analizi
ve teknikler Zaman kaybina

e Maliyet-fayda Enerji kaybina neden olan uygulamalar

analizi . : o
« Kalite maliveti Musteri memnuniyetinde artis

e Kalite araclari (en

az ye)di kalite Kalite maliyeti
aracl _ _
e Karsilastirma/Kiyas Sartlara uymanin maliyetleri
lama e Onleme maliyetleri (Egitim, stireclerin
e GOzlemlerin landinl b
- yapilandiriimasi, vb)
o Istatistiksel o Degerlendirme maliyetleri (testler, vb)
ornekleme : .
- Bk bl sl Sartlara uyulmamasinin maliyetleri
o Siireclerle ilgili e Tekrarlayan isler
calismalar
e Toplantilar
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KPS: Faaliyetler-Araclar-Teknikler

Faaliyetler, araclar
ve teknikler

Kalite araclari

Standart bireyin verileri analiz etmesi ve
yorumlayabilmesi icin en az yedi arac egitimi:

1. Neden-sonug diyagramlar (Balik kil¢igi veya
Ishikawa)

t Kalite araclari (en ] 2. Akis semalari

o Maliyet-fayda
analizi
o Kalite maliyeti

az yedi kalite 3. Kontrol cizelgeleri
aracl)

° Kars"ast"'ma/l('yas 4. Pareto gl‘aflk|el‘l
lama 5. Histogramlar

Ishikawa - :

‘ g‘;é'ﬁm:e”” 6. Kontrol grafikleri e Flowchart
o Istatistiksel 7. Dagilim grafikleri

ornekleme —
o Ek kalite araglarnn v = T ;
e Sireclerle ilgili I

calismalar -, i
) Toplantllar Ehh::tk MG Pareto chart iEG Histogram Ehoa?rttml Scatter plot



KPS: Faaliyetler-Araclar-Teknikler

Faaliyetler, araglar Karsilagtirma/Kiyaslama
ve teknikler

Malivet-favd Benzer kurumlarin veya birimlerin en iyi
ar?all}lg ayda uygulamalariyla kiyaslama

o Kalite maliyeti

« Kalite araclari (en GOzlemlerin tasarimi
az yedi kalite

araci) Kurumun operasyonel surecleri sirasinda Urin ve

) Eﬂg'ast'rma/ Kiyas | hizmetleri etkileyecek degiskenlerin planlanmasi

e GOzlemlerin
tasarimi

o Istatistiksel
ornekleme

e Ek kalite araclari

e Slreclerle ilgili
calismalar

e Toplantilar
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KPS: Faaliyetler-Araclar-Teknikler

Istatistiksel Ornekleme

Faaliyetler, araclar
ve teknikler

o Maliyet-fayda

Sirec performansinin degerlendiriimesinde
Ders memnuniyet anketleri

analizi
e Kalite maliyeti Benzeri 6lclimler icin orneklemlerin belirlenmesi
* Kalite araglari (en _ -
az ye)dl kalite Ek kalite araclari e
aracl : : g A Va(m)p
« Karsilastirma/Kiyas Yedi arac ile sinirli degildir. Ornekler: © 779,

lama e Beyin firtinasi
e GOzlemlerin : .
P e Nominal gruplama teknigi
o Istatistiksel
afletixse " | _Toplantllar
o Ek kalite araclari Surec sahipleri
‘ g:ﬁgrﬂ:ger gili Kalite yonetiminde gorevliler
e Toplantilar Ic ve dis paydaslar
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KPS: Faaliyetler-Araclar-Teknikler

Faaliyetler, araclar
ve teknikler Sureglerle ilgili calismalar

e Maliyet-fayda . :
analizi Sureclerin tanimlanmasi

e Kalite maliyeti Slrec¢ yonetiminin yapilandiriimasi

* Kalite araclari (en Sureclerin gozden gecirilmesi
az yedi kalite © J I

araci)
e Karsilastirma/Kiyas

lama Toplantilar

e Gozlemlerin B _ _
tasarimi Surec sahipleri

o Istatistiksel : P .
Amekleme Kalite yonetiminde gorevliler

e Ek kalite araclari Ic ve dis paydaslar

e Sureclerle iigili
calismalar
e Toplantilar
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e Kapsami

e Tanimlanan
paydaslar

e Sartlarin
Doklumantasyonu

¢ Belirlenen riskler
e Kurumla ilgili
sartlar

e Organizasyonel
surec varliklari

Faaliyetler, araclar
ve teknikler

o Maliyet-fayda
analizi

o Kalite maliyeti

e Kalite araclar (en
az yedi kalite
aracl)

e Karsilastirma/Kiyas
lama

e GOzlemlerin
tasarimi

o Istatistiksel
ornekleme

e Ek kalite araclari
e Slireclerle ilgili
calismalar

Kalite Yonetimi Planlama Sureci
Jreci icin)

o Kalite YOnetim
Plani

o Kalite Olclleri

o Kalite kontrol
listesi

e Sireg iyilestirme
plani

e Glincellesmis
surec
dokimanlari

e Toplantilar "
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