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Kalite planlamaKaslite glivencesi-Kalite kontrol

Kalite Yénetimi
«Kalite temelli olarak
organizasyonun yonetimi
ve kontroll igin
koordinasyonlu faaliyetler

Kalite Glivencesi

«Kalite sartlarinin
saglandiginin
kanitlandigina

odaklanilir. Kalite

yonetim sisteminin alt
sureci

Kalite Kontrol

«Kalite sartlarinin
saglanmasina
odaklanilir. Kalite
yonetim
sisteminin
altslreci

»

Kalite planlama stireci:

Universitenin yonetimsel, operasyonel ve
fonksiyonel (destek) slirecleri tanimlanir,

Her stireg icin kaynaklar saglanir ve
dengeli olarak dagitilir, ve

Her slireg ve alt slireclerinin
Kalite hedefleri ve
Kalite indikatorleri tanimlanir
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Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen

faktorler || faktorler | S{jre¢ gdsterimi faktorler faktorler
(Negatif) (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)

Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Miisteri Sartlar
Surec bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Faaliyet/ | , Faaliyet/ _, Faaliyet/ | | Faaliyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt slireg-3 Alt stirec-4

Surec¢ elemanlari:

Basimevi, (
Dijital - g - .
ve sire Insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,

Tasarla evre ve verlesim, Olcme

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetim sonuglari



Kalite Yonetimi Planlama Sureci

« Kalite sartlarin belirlendigi
« Kapsamdaki her surecin ciktilari ve ozelliklerinin VE

« Uygun kalite sartlarinin nasil saglanacaginin
doklimante edildigi
surectir

Anahtar yarari:

Tum strec boyunca kalitenin nasil yonetilecegini ve valide
edilecegini aciklayan kilavuzdur.
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Kalite Yonetimi Planlama Sureci
(Kurumun her sireci icin)
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o Kalite maliyeti

J
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Faaliyetler, araclar
ve teknikler Ciktilar

o Kapsami o Kalite araclari o Kalite YOnetim
e Tanimlanan (en az yedi Plani
paydaslar kalite araci) o Kalite dlciileri
e Sartlarin e GOzlemlerin e Kalite kontrol
Dokimantasyonu tasarimi listesi
¢ Belirlenen riskler o Istatistiksel e Sirec iyilestirme
e Kurumla ilgili ornekleme plani
sartlar e Karsilastirma e Giincellesmis
e Organizasyonel o Maliyet-fayda sureg
sureg varliklar analizi dokUmanlari



KPS: Girdiler

e Kapsami

Uriin
e Tanimlanan _
paydaslar Hizmetler

e Sartlarin rateiik Plan
T Tanimlanir (Stratejik Plan)

e Belirlenen riskler

e Kurumla ilgili sartlar PaYdaSIar

e Organizasyonel
surec varlklari

Paydaslar belirlenir (Stratejik Plan)

Ozellikle kaliteyi etkileyenler
listelenir

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Temmuz 2018



KPS: Girdiler

Sartlarin dokimantasyonu

KS Sartlari
Sirecler
e Sartlarin Urlin ve hizmet sartlar
Dokumantasyonu
e Belirlenen riskler . .
e Kurumla ilgil Risklerin kaydl
kosullar
e Organizasyonel Tehditler
surec varliklari
Firsatlar
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KPS: Girdiler

e Kurumla ilgili
sartlar

e Organizasyonel
surec varliklar

KPS: Girdiler

Kurumla ilgili sartlar

Yasal mevzuat

Ilgili Kurallar, standartlar ve kilavuzlar
Sureclerin calisma kosullari

Urlin ve hizmetlerle ilgili sartlar

Organizasyonel strec varliklari
Kalite el kitabi

Kalite politikalari (Kurumun ne yaptigi ve
ulasmak istedigi yol)

Proseddurler

Kilavuzlar

Tarihsel veritabanlari

Daha onceki uygulamalardan alinan dersler
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