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Sunum Icerigi

e Karsilasilan problemlerin/kusurlarin
adlandiriimasi

e KNA’nin surece uygulanmasi

e Operasyonel sureclerde en ¢ok arastirilan

aksaklik alanlari

— Ekipman arizalari

— Yerlesim ve gevre kosullari
— Insan hatalari

e KNA'nin yararlari
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Adlandirmalar

Kaza/yan etki/kayip — planlanmamis olaylar veya
olaylar zinciridir.

Ornekler: Personelde hasar; cevreye zarar; givenilirligin
azalmasi ve/veya kalite uygunsuzluklari

Ramak kala — planlanmamis olaylar zincirdir.
Ornekler: «Neredeyse ... neden olacakti.» «Kil pay
kurtuldu.»

Aciklamalarinda yer alan kazaya veya cok daha ciddi
sonuclara neden olabilecek olaylar

Aksakhk = kazalar + ramak kala olaylar
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Kok neden analizi

Sistematik bir yontemdir

o Aksaklik veya aksaklik dizisi saptanir

e Bu aksakliklarin altinda veya gerisinde yatan
nedenler arastirilir

e Aksakliklarin yasanmamasi icin etkili dlzeltici
veya Onleyici faaliyetler gerceklestirilir
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“Kok Neden analizinin siirece uygulanmasi

Iyilestirme calismalar yapilan suirec ile hedefler
listelenir.
Asagidaki sorular yanitlanir:

Surec performansini etkileyen hangi aksakliklari
saptadik?

Bu aksakliklari hangi yollarla belirledik?
Aksakliklarin nedeni veya nedenlerinin kokleri
surecin hangi asamasinda ve pozisyonlardadir?

Aksakliklarin tekrarlanmamasi icin hangi onlemleri
onerdik?
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Operasyonda karsilasilan aksakliklar

e Operasyonda yer alan ekipman
e Operasyonda yer alan yerlesim ve cevre kosullari

e Operasyonda yer alan insan kaynaklari (personel)
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KNA oncelikle ekipmanlardaki
bozukluklara odaklanir

Ilk analiz

e Calismayan ekipman onarilir veya degistirilir ve
sistem yeniden baglatilir

e Hangi ekipman bozuldu ve nasil bozuldu analiz
edilir
e «Onar ve onu unut» yaklasimi?
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«Onar ve Unut» yaklasimi
ne derece etkilidir?

e Soru: Anlik durumu duzeltme bundan sonraki
aksakligi énler mi?

e Yanit: Ekipmanin nigin bozuldugu ve nasil bozuldugu
bilinmedikce dnlemez

e Bu bozuklugun ardindaki insan hatasi saptanmadikca
ekipmanin nicin bozuldugu anlasilamaz

e Tum ekipman arizalari cogunlukla insan hatalarina
dayanir ve geriye donuk arastirilarak hatalara gore
izlenebilir

Insan hatalari
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</ Nicin insan hatalarina odaklanilir ve KNA
uygulanir?

e Ekipmanda bozukluk olmasa da insan
hatalar yuzinden aksaklik olabilir

e Bu nedenle insan hatasi arastirilir

e Insan hatalarinda «Onar ve unut» yaklasimi
uygun mudur?
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Insan hatalarinin engellenmesi icin
en etkili yontemler nelerdir?

e Danismanlik

e EQitim

e Prosedurlerin gbzden gegirilmesi
e Daha uygun pozisyon

e Sonlandirma
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KNA Yararlari

e Problemlere neden olan engeller saptanir, boylece
kalici cozUmler bulunabilir

e Problem ¢ozme calismalarinda mantiksal ve kanita
dayall yaklasim saglar (Toplanan verilerle)

e Organizasyonel iyilestirme icin guncel ve gelecekteki
ihtiyaclar saptanir

e Bir suirecin ciktisini kullanan diger stirec veya slirecler

arasinda iliskiyi basamak basamak degerlendirerek
etkili ydnetimi saglar
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