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Sunum İçeriği

Problem çözme süreci
Kök neden analizi 
• Tanımı
• Amacı
• Yararları
• Temel ilkeleri
• Uygulanma alanları
• Yararlanılan yöntemler/araçlar
• Eğitim süreci için balık-kılçığı diyagramı örneği
• Kalite problemleri balık-kılçığı diyagramı örneği
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Problem çözme süreci
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Kök Neden Analizi

Problemlerle karşılaşıldığında
Onların saptanıp
Nereden kaynaklandığı bulunmalıdır.

Problemin kaynağının bulunması için yürütülen 
sistematik analiz kök neden analizi olarak adlandırılır.
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Probleme ya da olaya katkıda bulunan 
faktörlerin saptanması

Problem oluşmadan koruyucu önlem alınması

Sürekli uygulanan analizdir
Sürekli iyileştirmeye katkıda bulunur
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KNA Amacı

Problemlerin veya olayların analizi
Şu sorulara yanıt bulunması

• Ne oldu
• Nasıl oldu
• Niçin oldu … buna göre
• Tekrar olmaması… hangi faaliyetler 
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KNA Yararları

• Problemlere neden olan engeller saptanır, böylece 
kalıcı çözümler bulunabilir.

• Problem çözme çalışmalarında mantıksal ve kanıta 
dayalı yaklaşım sağlar (Toplanan verilerle)

• Organizasyonel iyileştirme için güncel ve 
gelecekteki ihtiyaçlar saptanır

• Bir sürecin çıktısını kullanan diğer süreç veya 
süreçler arasında ilişkiyi basamak basamak
değerlendirerek etkili yönetimi sağlar. 
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KNA Temel ilkeleri

• Semptom tedavisine değil
• Kök nedenlerin düzeltici ölçülerine odaklanılır
• Kanıta dayalı kararlarla yürütülen sistematik süreç 
• Bir problem veya olayın kök nedeni birden fazladır
• Problemin belirlenmesi sırasında inceleme ve analiz 

“NİÇİN bu olay oluştu” ya odaklanmalıdır, “kim 
hatayı yaptı” ya değil. 
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KNA Nerelerde uygulanır

• Temel kazalar
• Günlük olaylar/olgular/aksaklıklar
• Ramak kala olaylar 
• İnsan hataları 
• Bakım problemleri 
• Tıbbi yanlışlar
• Üretkenlik sorunları 
• Üretim sorunları 
• Çevre atıkları 
• Risk analizi, risk haritalama
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KNA Uygulama basamakları

• Problem tanımlanır
• Bilgi, veri ve kanıt toplanır
• Probleme sebep olan tüm sorunlar ve 

olaylar saptanır
• Kök nedenler belirlenir
• Problemlerin veya olayların yeniden 

oluşmasını engelleyecek veya azaltacak 
öneriler saptanır

• Önerilen çözümler uygulanır
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KNA Uygulanmasında 
yararlanılan yöntemler

• 5 «Niçin» analizi
• Nedensel Faktör Ağacı Analizi (Causal

Factor Tree Analysis) 
• Başarısızlık Modu ve Etkileri Analizi (Failure

Mode and Effects Analysis-FMEA)
• Balık Kılçığı veya Ishikawa Diyagramı
• Pareto analizi 
• Kusur ağacı analizi
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Örnek: Balık Kılçığı/Neden-Etki Diyagramı

Mazumder QH. Applying Six Sigma in Higher Education Quality Improvement Applying Six Sigma in Higher Education Quality
Improvement. 2014
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Örnek: Balık Kılçığı/Neden-Etki Diyagramı
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Sunum İçeriği

Kök neden analizi 
• Tanımı
• Amacı
• Yararları
• Temel ilkeleri
• Uygulanma alanları
• Yararlanılan yöntemler/araçlar
• Eğitim süreci için balık-kılçığı diyagramı örneği
• Kalite problemleri balık-kılçığı diyagramı örneği
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Yararlanılan kaynaklar 
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Teşekkürler
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