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Kalite planlamaKaslite glivencesi-Kalite kontrol

Kalite Yonetimi
«Kalite temelli olarak
organizasyonun yonetimi
ve kontroll igin

koordinasyonlu
faaliyetler»

Kalite Glivencesi

«Kalite sartlarinin
saglandiginin
kanitlandigina

odaklanilir.» Kalite

yonetim sisteminin alt
sureci

Kalite Kontrol

«Kalite sartlarinin
saglanmasina
odaklanilir.» Kalite
yonetim
sisteminin
altslreci

Kalite planlama stireci:

Universitenin yonetimsel, operasyonel ve
fonksiyonel (destek) slirecleri tanimlanir,

Her stireg icin kaynaklar saglanir ve
dengeli olarak dagitilir, ve

Her slireg ve alt slireclerinin
Kalite hedefleri ve
Kalite indikatorleri tanimlanir

Harmening DM. Laboratory Management,
Principles and Processes. Third. St.
Petersburg, Florida: D.H. Publish,ng and
Consulting Inc.; 2013. 1-544 p.




Kalite Yonetimi Planlama Sureci
(Kurumun her sireci icin)

- Faaliyetler, araclar iktilar

e Kalite Yonetim

e Kapsami o Kalite araclari Plan

e Tanimlanan (en az yedi N
paydaslar kalite araci) o Kal!te Olguleri

e Sartlarin e GOzlemlerin e Kalite kontrol
Dokiimantasyonu tasarimi listesi

e Belirlenen riskler o istatistiksel e Sirec iyilestirme

e Kurumla ilgili érnekleme plani |
sartlar e Karsilastirma . Salrgéellesmls

e Organizasyonel e Maliyet-fayda Eu

surec varliklar analizi
o Kalite maliyeti



KYS: Kapsami

e Tum universite

KPS: Girdiler } . .
e Ana surecler belirlendi
e Kapsami e Slreg sahipleri
. ggmdrglggan PETEK KAVDEM uzaktan 6grenme
Yy r

e platformuna

Dokiimantasyonu e Slreg yonetimi egitim sunumlari ve
* Belirlenen riskler videolar yiiklendi.
o Kurumla ilgili _ . o :

sartlar e Risk yonetimi sunum ve videolari
 Organizasyonel e KOk-neden analizi sunumu ve videolari

surecg varliklar

Sureclerin slrec sahipler tarafindan
tanimlanmasi hedeflendi

Kalite el kitabi
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Kalite el kitabi

Her surec icin kalite planlanirken

Yine her surec icin gecerli olan kalite sistem sartlarinin
yerine getirilmesi gerekir.

o Kalite sistem sartlariyla (KSSler)

e Bir surecin performansinin gostergesi olan kalite
Olculeri karistinimamaldir.

o Kalite sistem sartlar kalite yonetim sisteminin
uygulanmasinda gerekli olan yapilanmalardir.

e [SO 9001:2015te de belirtilmektedir.

o Kalite sistem sartlariyla yasal mevzuat, referans alinan
standart ve kilavuzlarin gereklilikleri ortismektedir.
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Sirecler ve

Kalite Sistem Sartlari

Is Akisi _
Hizmet oncesi Hizmet Hizmet sonrasi

I /
Kalite Sistem Sartlar (KSSler)

Organizasyon

Insan Kaynaklari
Dokuman Kontrol
Ekipman

Satin Alma ve Stok Kontrol
Sure¢ Kontrolu
Uygunsuzluklarin Yonetimi
Degerlendirme (i¢ ve dis)
Sirec lyilestirme > a
10. Bilgi Yonetimi

11. Tesisler ve Guvenlik
12. Mdusteri Hizmetleri ve
Memnuniyet

©CoNS>O A WN =

NCCLS. HS1-A2 A Quality Management System Model for Health Care ; Approved Guideline — Second Edition.
NCCLS, 940 West Valley Road, Suite 1400, Wayne, Pennsylvania 19087-1898 USA; 2004.
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Kalite sistem sartlari

1. Organizasyon

2. Insan Kaynaklari

3. Dokiuman Kontrol

4. Ekipman

5. Satin Alma ve Stok Kontrol
6. Surec Kontrolu

/7. Uygunsuzluklarin Yonetimi
8. Degerlendirme (i¢ ve dis)
9. Sireg lyilestirme

10. Bilgi YOonetimi

11. Tesisler ve Guvenlik

12. Musteri Hizmetleri ve Memnuniyet
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Kalite sistem sartlari saglanmasi icin
gerekenler

1. Organizasyon

Prosediirler ve
Formlar/Kayitlar

“Niyet ve neler Niyeti eyleme ceviren ... doklimante edilmis
yapihyor” aciklanir. faaliyetler. Politikada bilgiler saglanir.
“Ne yapiyoruz?” yazilanlarin Prosedur (“Bu faaliyeti
sorusu yanitlanir. gerceklestirildigi faaliyetler nasil uyguluyorum?
“Nasil yurattlmekte ve Sorusu yanitlanir”)
kimler yarattr?” sorular Form (Kayitlarin yapiimasi
yanitlanir. icin bos sayfa, bilgisayar

ekrani, etiket, vb.)

Kayit (Suregclerin
ciktilarinin raporlari,
doldurulmus formlar, vb.)

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Haziran 2018



Orgamzasyon

Kalite sisterm sartlanindan “orgamizasyon™ alaninda asagidaks sartlar yerine getinlir:

Politika Siirecler Prosiirler ve Formlar/Kayitlar
“Niyet ve neler yapilryor™ Niyeti eyleme ceviren ... dokiimante edilmis bilgiler
aciklanir. faalivetler. Politikada saglamir.
“Ne yapiyoruz?” sorusu vazilanlarin gergeklestirildigi | Prosediir (“Bu faaliyet: nasil
vanitlamr. faaliyetler uyguluyorum? Sorusu
“Nasil yiritiolmekte ve kamler | vamtlanir™)
yiiriitiir?” sorulars vamtlarr. Form (Kayitlarin yapilmasi
1cin bos sayfa, bilgisayar
ekram, etiket, vb.)
Kayit (Sireglerin ¢iktilanmn
raporlan, doldurulmus formlar,
vh.)

+  Bir kurum ya da kurulusta

kalite

*  Yasal akreditasyon ve
kurumdaki sartlarn

saglanmasidir

+  Mistenlerin ve
miigterilere
saglananlardan
sorumlu tiim
personelin
ihtivaclarinin
kargilanmasi 1¢in
tasarlamr

*  Hedeflen: veya kaliteyi

engelleyen
wygunsuzluklann
yaganmamasint

saglavan uygulamalar

saglar
»  Kaliterun saglandigim

kamitlayan organizasyonel

+ Tiim personel i¢in vetki ve
sorumluluklar tammlanir

» QOrgamzasyonal yap
olugturulur ve yayimlanir

¢ KYS'vi tasarlayacak,
uygulayacak, sirdiirecek ve
tyilestirecek vonetim ekibi
olusturulur

+ Kalite El Kitabs olugturulur
ve sitrdiiriiliir

* TYiiriitilmekte olan Stratejik
Plan kaliterun odagina alumr

s Kalite yonetim sisteminin
koordinasyonundan
sorumlu kis1 atamr

¢ Kalite Yonetimi Sistemi ve

calismalanmin yiritiilmest,
gozden geqinlmest,
tyilegtirilmesi ve
stirdiirilmes1 1c1 veterls
fesis, gereg ve insan

+ Kalite Vénetimi yapisim
gosteren organizasyon
gemast giincel tutan

+ Kalitenin gézden
gecirilmesi 1¢in ekip ve
gorevlert tammlavan

* Yeterli tesis, gereg ve insan
kaynaklan icin biitge igin

+ Tiim ¢alisanlann
tammlanmmig olan
sorumluluklanm anlamalars
ve yerine getirmelerinin
safanmasi 1¢in kalite
ilkelenmni agiklayan

+ Kalite yiinetim sisteminin
st yonetim tarafindan
gbzden gegirilmesi igin
vapilmig programlan
gosteren

)-'ap1d1f . kaynag saglamr

*  Organizasyon veya +  Kalite yonetimi sisteminin
h;znnet::)pe-‘rasz_@nlmm_:l anlasilmasi uygulanmasi
nskldegerlmdlrﬂmemd]r icim politikalars, sitvecleri,
Kahtemn P l;ml;mmamdmr ve prosediirleri
Ealite yvonetim sistern ve itiskillendirilic
uygulamalar igin Kalite yonetim sisteminin
kaynaklarnn saglanmasidir 4 1 gozden gecirilir
Kalite yénetim sisteminin ihtiyac oldugunda :
et_lu(l:{;lgjmn_ gﬁrﬁyqﬁ sncelikler belirlenir ve
g0zden gefirrimesl wyilegtirmeler i¢in gerekl

kaynaklar saglanir
EAVDEM, Mayis 2018

B R I B

—5.Jmleri, Haziran 2018
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Kalite sistem sartlari saglanmasi icin
gerekenler

# Ana Sayfa /| Kurumsa Kalite ¥onetim Sistemi

Pamukkale Universitesi kalite yanetim sistemini sireclerle ve risk temelli yapilandirmaktadir. Bu
Kurumsal ~ S _ : o ,, _ o

yonetim sistemi ve kapsamindaki kenular hakkindaki bilgilere asadidaki basliklarda erisilebilmel
Yonetim

o Kalite Politikasi

s Kalite Hedefler

o Kalite El Kital

s Sureclerle Yonetim Sistemi

e Dick Temelli Yonetim Sistemi
s Tanimlar ve Aciklamalar

* Yararl Bilgiler

Senato

Yonetim Kurulu
Tarihge

Misyan ve Vizyon

Etik Degerler ve Ilkeler
Mewvzuat

Kalite Yonetim Sistemi

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Haziran 2018 11



Siirec Kontroli Bilgi Yénetini
%T I Uygunsuzluklarn Yonetimi I : [Tezisler ve Givenlik
Pc
- i . - . Kalff ... - - -
o I Dokiiman Kontrol ;: T Kﬂlﬂ[ Degerlendirme ] _[I;Il.met ve Memmmiyet (Misterive hlznletj]
y P
Kalite - masimsunnilag -~ 1= £~ o TP et A ;z Pol g, Biirec Tyilestirme T_EJ Kalite sistemi gartlarmdan “Hizmet ve Memmmivet™ alanmda agamdaki sartlar verine getirilir
Elipman oG % [Politiz Sired) Prosiler ve Formlar Kayttar
Polit atin Alma ve Stok Kontrol acal | P : : : "N | folnk UTEG 18T SUIET Ve 1o AV
" Asai Kalite sistem [ B ] “Ne [= Kalite sistem sarf va | “Niyet ve neler yapliyor™ Niyeti eyleme geviren .. dokiimante edibmig bilgiler
“Ni): Poliika Kalite sistemi gartlarindan “S yan Politk aciklamr. faalivetler. Politikada zaglamr.
agik] “Niyet ve ne Politk 3 = olriika “Ne yapiyoruz?” sorst vazilanlarm gerpeldestirildizi | Prosediir (“Bu faaltyet nasil
“Ne agiklamr. conna 1 — Niyet ve neler 1 yatlamr. faalivetler wyzulwyorm? Somsu
yan Y?;ﬁ’:;?’“ a?ﬁ‘:m'}e heler yapilayor . ¥ actklamr. “Nas1l viiriitiilmekte ve kimler | yamitlanr™)
' “Ne yaptyoruz?” sorusu . “Ne yapryoruz? viiriitiir™ sorulan yamtlamr. iﬁgiz;:fﬂ:;n& Esi]::fsl
- vantlanir. vanitlamr. . ekyany, etiket, vb)
. . Eayit (Sreglerin gikhlanmm
. raporlar, doldurulmus formla
* * vh.)
"+ Seqilm +  Organizasyomm veya * Veni siiregler veya * Miigter gikayetlermm
Dok »  Kabul, . - . hizmetlerin miigterileri programlar igin milgteri toplandigim ve
. * Kurln +  Kritik gerec ve ' tammlanr thtiyaglanm saptayan vamtlandigm gésteren
‘;}ahfﬂ hizmetlerin belirlenme . *  Migter ihtryag ve mekanizma yapilandinilr (Blz. Uygunsuzluk
: \,]:Eﬁl: s Saplayic yeterhiligi . - beklentiler belirlenir * Sikayetlerin ve diger Yianetimi) N
verifik « Satmn alma karar ve . s  Uygun alar “]'-" s Igve dig milgterilerin gerbildinmlerin kaydive | ® I'.-femuum]l'et anketlerinin
* kilinm: gdzden gecirme sonuglartyl menmunivetler] saptamr ghzimlenmesi igin sistern onaylandifim gésteren:
o Kalibr: s Alinan gerecin . ivilestirme +  NMigteri geribildirim geligtirilir (Bkz. * Memmmiyet anketlerinin
. *  Servis degerlendirilmesi ve te ' '1 anlamr mekanizmas saptamr Uygunsuzluk Yénetimi) alugturuldufun ghsteren
. * Ekipm edilmesi ' pranianis o Sikayetleryonetilirve | * Saglanenhizmetlerinden | o Memumiyet anketlerinm
aytla »  Gereglerin muhafazas * Onleyici fa dekiimante edilir memmnuniyeti Glgen bir uygulandifim gésteran
taginmasi o lI}'gl.lﬂS_llZIE v Gereltizi yerde sireg mekanizma geligtinilir * Memnuniyet anket
. ¢  Envanter yonetimi potansivel | iyilegtirmelerinds * Gerelrse siireg somiglarmin analiz
Kay »  Kritik gereglerin . bulunmas: - Yullantlr tyilegtinmeye de gonderme edildizini gdsterean
. ;zle:lamem siirecler sis vapilarak, anketlerden elde | » Vinetimin gézden
o Saglayn - edilen bilzilenn analizi ve geimes! igin raporlarm
. degerlendirilmesi | . Ez;dg aiﬂ; raporlanmas: igin bir sistem | hazrlandim edsteren
. vaplandmlr
pmblenﬂet 31STEM VEPLIATAITIIT
. faalivetlerq » I3 alenlannm temiz ve
» Tanimlanm siirekli bakald: g p
faaliyetleri oo aliyeler |
o Iyilestirme
RS endiistrivel standartlara
Etk'lhhgl de uyuldugurm gasteren plan
hazrlamr
KAVDEM, Mayis 2018
- - * Yanetimin gozden
KAVDEM. Mayis 2018 — gegirmesi igin du.zeltlu ve
dnleyict faalivetler ile
2017KRM004- wilestirme faalivetlerinin
raporlanim ghsteren




Kalite el kitabi-1

1. Organizasi. insan kaynaklari
Organizasyon igirinsan kaynaklari yénetimi politikasi

: Insan KaynaklariYénetimi Siireci
Organizasyon Ise Alma Siireci

Organizasyon Ser Bos Kadroya Atanma Prosediirii

3. Dokiiman kontrol

Dokiimanlar ve Kayitlar Igindekiler
Dokiiman ve Kayit politikasi

Sorumluluklarin Varolan Poziyondan Yeni Pozisyon Olusttpy i ve Kayit Olusturma Revizyonu ve Onaylanmasi ¢

Biitgesiz Pozisyona Basvuru Proseduri
Is Ilani igin Is/Gérev Tanimi Olusturma P
Is/Gorev Tanimlar Listesi
is/Gorev Tanimlari

Dokiiman, Kayit ve Formlarin Olusturulmasi
Dokiiman ve Kayitlarin Formati
Dokmanlarin Numaralandiriimasi
Dokiimanlarda Ust ve Alt Bilgi
Formlarda Ust ve Alt Bilgi

flan Edilen Pozisyonlara Bagvurularin De{| Kitabi Olusturma ve Revizyon Prosedilrii

El Kitabi Politikasi Sablonu

Alinmig olan Serti
Kalite Yonetim Si¢
Semasi
i A imi Adaylarla Gériisme Prosediirii
Iﬁilltl:e .Yonetlml I Bagarili Adaylara Is teklifi Prosediirii El Kitabi Stireci Sablonu
Tikeleri insan Kaynaklari Dosyalarinin Tutulmasi  El Kitabi Prosediir Sablonu
Kalite Komisyon van zamanl Ogrenci Kadrolarina Alma P Standart Operasyon Prosediir Sablonu
KAVDEM CallsmOWa“tasyon Prosediirii Oryantasyon Egitimi Kontrol Listesi Sablonu
.. . Akademik Personelin Oryantasyonu SiDokiiman Dagitimi Sireci
Birim Kalite Kon Idari Personelin Oryantasyon Siireci ~ Giincel Dokiimanlarin listesi
Temizlik Personelinin Oryantasyon St Elektronik Ortamda Sunulmasi
Oryantasyon Egitimi Kontrol Listesi Sab Elektronik Ortamda Sunulan Dokiimanlarin Taitiimasi
Personel Egitimi Sireci Kadit Dokiimanlarin Dagitimi Prosedirii
Yeni Personelin Egitimi Kayit Olusturma Arsivleme ve Erisim Sireci
Yeni Yonetimin Egitimi Kayit Gozden Gegirme Prosed(ir(i
Yer Degistiren Personelin Egitimi
Uzun Stiredir Ayrilmig Olan Personelin - Dokiiman ve Kayitlara Erigim Prosediirii
Personel Egitimi Konulari Listesi Revize Edilmis Dokiimanlarin Kaydi
Gelisme Firsati Ilani Olusturma Prosec
Gelisme Firsati Tlani Olugturma Formu g Kalite El Kitabi
Performans Y6netimi Sireci KH: Kalite El Kitabi Hakkinda
Stirekli Egitim Programi DK: Kalite Doktiman Kontrol
Kurs veya Konferansa Bagvuru Prosedpaj: kurum
Projeyg_Kahhm Prosediiri 0X000 Alt baslik
KESSloienmelzan) 0X00Y: Alt alt baslik
Bireysel Ogrenme Gelistirme Plani Formu
Yetkinlik Degerlendirme Programi Proseduirti
...... Yetkinlik Degerlendirme Formu
Bu formlar pozisyonlara gére eklenmeli
Performans Yonetimi Programi
Personel Gorevlendirme Prosedirii
Ornek Form
Gorev yerlerine gore formlar olusturulur

Elektronik Ortamda izin/Géreviendirme isteme ve Onay Prosediirii
Elektronik Ortamda Islem Yapma Talimatlari

Dokiiman ve Kayitlarin Saklanmasi ve Sonlandiriimasi Pro

SIS Projesi Egitimleri, Haziran 2018

4. Ekipman

Ekipman Igindekiler
Ekipman Politikasi
Ekipman Sdreci
Ekipmanin Zimmetlendirilmesi
Ekipmanin Uygulamaya Sokulmasi Streci
Ekipmanin Uygulamaya Sokulmasi Prosedir(i
Ekipman Listesi
Ekipman Validasyon Proseddiru
Ekipman Kabul Kontrol Listesi
Teknik Ozelliklerine (Orn, Sicakliga Duyarl) Ekipman
Validasyon Prosediirii
Teknik Ozelliklerine (Orn, Sicakliga Duyarl) Ekipman
Validasyon Formu
Teknik Ozelliklerine (Orn, Sicakliga Duyarli) Ekipman
Bozulmasinda Uygulanacak Prosedur
Ekipmanin Ongériilen Yasam Siiresi
Ekipman Bakim/Onarim Siireci
Ekipman Bakim Prosediri
Ekipman Bakim Kayit Cizelgesi
Ekipmanin Varsa kalite Kontrol Cizelgesi
Ekipman Ariza ve Onarim Cizelgesi
Ekipman Sonlandirilmasi veya Transportu Siireci
Ekipman Sonlandiriimasi veya Transportu Prosediri
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Kalite el kitabi-2

5. Satin alma ve stok kontr6. Siire¢ kontrolu
Satin Alma ve Stok Kontrol Alani Icindekiler Siireg Kontrolii icindekiler

Satin Alma Ve Stok Kontrol Politikasi Slreg Kontrz s T
- o DUrEs, PoNY7. unsuzluklarin yonetimi
ISterabmassatinfa hat il Sle il OnCEUygurzgzluklarln Yonetimi igianekiIer
Istek Yapma-Satin Alma Prosediiru

Elektronik Istek Prosediirii Isleyis Stire UyL/Jgunsuqulklla(lrlsn th'jnetimi f)ijrecid" 8. Deﬁerlendirme
Kagit ile Istek Prosediirii ygunsuziuk >aptanmasi Froseduru Dederlendirme Igindekiler

Zimmetlendirme isleyis Sonr Duzeltici Eylem Proseduri . Degerlendirme politikasi

Satin Alinanlarin Kabul Sireci Uygunsuzluk Ra_porlama Prosedurl Kalite indikatori/Performans indikatori
Satin Alinanlarin Kabulii ve Degerlendirilmesi ProsediirYygunsuzluk Dokimantasyon Prosedigij e
Satin Alinanlarin Stoklanmasi Prosediirii Uygunsuzluk Raporu Formu Kalite indikatorii/Performans indikatorii
Satin Alinanlarin lgili Kisilere Ulagtirilmasi Prosediirii ~ Uygunsuzluk Raporlar Listesi Forml: secme prosediirii

Satin Alinanlarin Izlenmesi Siireci Insan Kaynaklari Uygunsuzluk Rapo  Tasarlanmig kalite /performans indikaotii
Satin Alinanlarin Izlenmesi Proseddirii Ekipman Uygunsuzluk Rapor Gizelge glcme prosediirii
Satin Alinanlarin Listesi ic degerlendirme siireci

Kullanilmayan veya Giinii Gegmis Gereglerin Uygunsuzluk Siniflandirma Prosedtrps degerlendirme siireci

Sonlandiriimasi Uygunsuzluk Egilimleri Gozden Gegi  Dys degerlendirme kurulusu arama
Kullanilmayan veya Glini Gegmis Gereg Listesi prosediiri
Envanter Formu-GunlU Gegmis Geregler Dis degerlendirme tiirline gére basvuru
Kullanilmayan veya Glinli Gegmis Gereglerin Saglayicis prosedurt
Formu

Sagdlayici Segme Siireci
Saglayici Degerlendirilmesi ve GeriBildirim
Sagdlayici Sorun Raporu (Kabul Gorevlisinin Raporu)

L 14
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Kali
9. Siireg iyilestirme
Sireg iyilestirme Igindek’ g = as .
Sureg iyilestirme poIitikalo' Bllgl _yonet"“
Siireg iyilestirme stire¢  Bilgi yonetimi Icindekiler
fyilestirme prosediiriindBilgi yonetimi politikasi
belirlenmesi Siregcle ilgili bilgi yonetimi si
Siireg haritalama proseProsedurleri listesi
Risk yonetimi stireci Suregle ||g||| bllgl yonetim si
Risk degerlendirme prcGrdi, faaliyet, arag, tekniklel
Kullanilan analiz sablc&ntegrasyon, rapor
Kusur modu ve etki TAMAMLANMALI
(FMEA) sablonu
Kusur raporlama ve diizeltici
faaliyet (FRACAS) Sablonu
Guvenlikle ilgili risk degerlendirme

te el kitabi-3

11. Tesisler ve giivenlik

Tesisler ve giivenlik Igindeliler - .
Tesisler ve giivenlik poIitik512. Hizmet ve memnuniyet
Tesisler ve glvenlik komiteHizmet ve memnuniyet icindekiler

semasi Hizmet ve memnuniyet politikasi
Tesisler ve giivenlik sorum Hizmet ve memnuniyet siireci
delegasyonu Miisteri giris prosediirii

Tesisler ve guvenlik slireci  personel giris prosediirii

Glvenlik gartlari sartlarin u Personel éneri formu

Stirec Personel memnuniyet anket prosediirii
Tesislere erisim prosedurli - Mjsteri memnuniyet anket prosediirii

(Tesis tiriine ve Gzelligin Miisteri memnuniyet anket formu
Elektronik olarak erisilmelidir.

Tesislerin izlenmesi slireci
Nem izlenmesi
Sicaklik izlenmesi
Tesis guvenlik el kitabi

15
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Bilisim sistemi ve yazilim

Kalite yonetim sistemi yazilimi

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Haziran 2018
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Kalite planlama sireci (Uygulama ve beklentiler)
«Kalite herkesin isidir»

Bu kapsamda:

o Kalite Komisyonu

e KAVDEM

e Birim kalite komiteleri
Ve tum birimler

o Akademik

o Idari

17
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Kalite planlama slreci (Uygulama ve beklentiler)
Kalite herkesin isidir

KalSIS Projesi ile bu planlama siireci uygulanmaktadir.

Bu kapsamda KAVDEM vydritiicliliginde, Kalite Komisyonu
katkilariyla tim Gniversitede:

o Universite siireclerinin belirlenmesi

e Sirec sahipleri

e Sirec sahiplerinin egitimleri

e Sirec sahiplerinin stirec yonetim sistemlerini kurmalari
e Sirec performans degerlendirmelerini yapilandirmalari
o Kalite kontrol sistemini kurmalari

e Olcme degerlendirme sistemlerini kurmalari

o Is sirecleri sirasinda dlcme-degerlendirmeleri yapmalari

e Sonuclarini degerlendirerek hem kalite glivenceyi saglamalari
hem de

e Surekli iyilestirme alt yapilarini kurmalari
18
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