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Sunum Icerigi

Kalite yonetimi sisteminin yapilandiriimasi ve
yuratilmesi surecleri

Kalite planlama
— Organizasyonun sireclerinin tanimlanmasi
— Sure¢ mimarisi
— Sureg yonetimi
— Sdrec sahipleri
Kalite glivencesi

Kalite kontrol
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Kalite planlama-Kalite glivencesi-Kalite kontrol

Kalite Yonetimi
«Kalite temelli olarak
organizasyonun yonetimi
ve kontroll icin
koordinasyonlu faaliyetler

Kalite Glivencesi

«Kalite sartlarinin
saglandiginin
kanitlandigina

odaklanilir. Kalite

yonetim sisteminin alt
sureci

Kalite Kontrol

«Kalite sartlarinin
saglanmasina
odaklanilir. Kalite
yonetim
sisteminin
altslreci

Kalite planlama stireci:

Universitenin yénetimsel, operasyonel ve
fonksiyonel (destek) slirecleri tanimlanir,

Her siireg icin kaynaklar saglanir ve
dengeli olarak dagitilir, ve

Her slireg ve alt slireclerinin
Kalite hedefleri ve
Kalite indikatorleri tanimlanir

.armening DM. Laboratory Management, Principles and Processes. Third. St.
Petersburg, Florida: D.H. Publish,ng and Consulting Inc.; 2013. 1-544 p.




Kalite Yonetimi Planlama Sureci

« Kalite sartlarin belirlendigi
« kapsamdaki her surecin ciktilari ve ozelliklerinin VE

 uygun kalite sartlarinin nasil saglanacaginin
doklimante edildigi
surectir

Anahtar yarari:

Tum strec boyunca kalitenin nasil yonetilecegi ve valide
edilecegini aciklayan kilavuzdur.




Kalite Yonetimi Planlama Sureci

T Faaliyetler, araclar

e Kapsami o Kalite araclari e Kalite YOnetim
e Tanimlanan (en az yedi Plani
paydaslar kalite araci) o Kalite dlciileri
e Sartlarin e GOzlemlerin e Kalite kontrol
Dokimantasyonu tasarimi listesi
e Belirlenen riskler o Istatistiksel o Sirec iyilestirme
e Yerlesim ve ornekleme plani
cevre kosullari o Karsilastirma e Giincellenmis
e Organizasyonel o Maliyet-fayda surec
surec varliklari analizi dokimanlari

Kalite maliyeti



Kalite Guvencesi Sureci

« Kalite kontrol 6lciim sonuclari
degerlendirilir

« Kalite sartlarinin saglandigi

« Operasyonlarda kalitenin saglandigi
kanitlanir

Anahtar yarart:

Kalite sureclerinin iyilestirilmesini kolaylastirir.



Kalite Guvencesi Sureci

. Faaliyetler, araclar

e Kalite YOnetim * Kalite plani ve e Degisiklik kararlari
Plani kahtle kontrol e Siirec yonetimi
T araglari ve planlarindaki

° Kal!te olculeri teknikleri glincellemeler
e Kalite kontrol o Kalite e Siirec
listesi degerlendirmeleri dokiimanlarindaki
e Siirec veya denetimleri glincellemeler
iyilestirme plani  Kurumun Sureg  Organizasyonun
analizleri siirec

e Guncellenmis
surec
dokUimanlari

varliklarindaki
glincellemeler



Kalite Kontrol Sureci

« Gergeklestirilen kalite faaliyetlerinin

« izlendigi ve

 kaydedildigi

« performansin degerlendirildigi

« gerekli degisikliklerin énerildigi
surectir

Anahtar yarari:
Kotlu kalitenin nedenleri belirlenir ve surec ciktilarinin

istenen Ozellikte olduklar valide edilir ve is sartlarinin
yerine getirildigi kanitlanir.




Kalite Kontrol Sureci

. Faaliyetler, araclar ve

e Surecg yonetim e Kalite araclari (en e Valide edilmig
plani az 7 kalite araci) degisiklikler
e Kalite Olculeri e Istatistiksel e Valide edilmis

¢ Kalite kontrol
listeleri

e Is performans
verileri

e Onaylanmis
degisiklik istekleri

e Siirec/alt
sureclerin giktilari

e Organizasyonel
surec varliklari

orneklemler
e GOzlem/gbzetim

e Onaylanmis
degisiklik istekleri

sureg ciktilari

e Degisiklik istekleri

e Organizasyonel
surec varliklarinda
glincellemeler

e Sureg
dokimanlarinda
guncellemeler



Kalite glvencesi sisteminin kurulmasi

o Oncelikle organizasyondaki sirecler tanimlanmall
e Surec elemanlari belirlenmeli

e Surec performans olcutleri belirlenmeli

e Bu Olcltlerin olculeri saptanmal

e Operasyon sirasinda olcimler yapiimali
 Olctim sonuclarina gére degerlendirilmeli

L . . . Planla
e Jyilestirmelere karar verilmeli

e Tekrar uygulanmal
e PUKO Dé6nglisi
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