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Dijital Dönüşüm

ISO 15189'un Klinik Laboratuvar Yönetimine Uygulanması 

Dijital dönüşüm, kurumun süreçlerinden elde edilen verilerin 
bilgiye, bilginin karara, kararların uygulamaya ve uygulama 
sonuçlarının yeniden öğrenmeye dönüştüğü sürekli bir öğrenme 
ve iyileştirme sürecidir. Bu nedenle dijital dönüşüm yalnızca 
teknolojinin kullanılması değil, kurumun öğrenen bir sisteme 
dönüşmesidir. 



Dijital Dönüşüm Ne Değildir ve Etkileri?

ISO 15189'un Klinik Laboratuvar Yönetimine Uygulanması 

• Dijital dönüşüm = sadece teknoloji satın almak değildir.
• Dijitalleşme (digitization) = kağıdı bilgisayara aktarmak 

değildir.
• Kurumun çalışma biçiminde, süreçlerinde, karar alma 

yöntemlerinde ve değer üretme biçiminde önemli değişiklikler 
yaratmalıdır



Tıbbi Laboratuvar Yönetimi için Dijital Dönüşüm
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Dijital dönüşüm, tıbbi laboratuvarın süreçlerini, verilerini, karar 
mekanizmalarını ve hizmet sunumunu; dijital teknolojiler, veri 
analitiği ve yapay zekâ uygulamalarıyla yeniden tasarlayarak daha 
güvenli, verimli ve öğrenen bir sistem haline gelmesini sağlayan 
dönüşüm sürecidir.



Dijital Dönüşüm ve Yapay Zeka

ISO 15189'un Klinik Laboratuvar Yönetimine Uygulanması 

Dijital dönüşümün hedefi öğrenen sistemlerdir; yapay zeka ise bu 
sistemlerin gelişmiş araçlarından biridir.

Yapay Zeka; dijital dönüşümün belirli bir olgunluk 
düzeyinden sonra ortaya çıkan ileri bir yetenek (capability) 
veya araçtır.



Dijital Dönüşüm 
ve 

Yapay Zekanın İşe Uyarlanması

ISO 15189'un Klinik Laboratuvar Yönetimine Uygulanması 



BT Araçları: Makine Öğrenmesi/Yapay Zeka

ISO 15189'un Klinik Laboratuvar Yönetimine Uygulanması How to Integrate AI Into Your Business Operations! Brewster Consulting Group

Süreç 
Yaklaşımı

https://www.youtube.com/@brewsterconsultinggroup


BT Araçları: Makine Öğrenmesi/Yapay Zeka

ISO 15189'un Klinik Laboratuvar Yönetimine Uygulanması 
World Bank. Digital Health Assessment Toolkit Guide , 2021

How to Integrate AI Into 
Your Business 
Operations! Brewster 
Consulting Group

YZ 
Olgunluk 
Proje

https://www.youtube.com/@brewsterconsultinggroup
https://www.youtube.com/@brewsterconsultinggroup


BT Araçları: Makine Öğrenmesi/Yapay Zeka

ISO 15189'un Klinik Laboratuvar Yönetimine Uygulanması 

Sağlıkta Yapay Zeka Olgunluğu Yol Haritası 

 Öğretim
 Eğitim
 Çevik işgücü
 Yetenek
 İnsan-merkezli
 Değişim yönetimi

 Veri (kaliteli ve 
temsili verilere 
erişim, veri gizliliği 
ve güvenlik 
katmanları, veri 
yönetimi)
 Altyapı (sağlam 
teknoloji mimarisi)
 İş zekası
 Kişisel gizlilik ve 
İnanılırlık
 Birlikte İşlerlik
 Algoritmalar ve 
modeller
 Açıklanabilirlik

 Strateji ve Bütçe
 Validasyon (Geçerli 
kılma)
 Kişisel gizlilik ve 
Haklar
 Veri yönetişimi
 İşgücü
 Kuruluşlar

 İnsanlar merkezdedir
 Entegrasyon 
(Bütünleştirme)
 Model anahtar 
performans 
göstergeleri
 İhtiyaca dayanan
 Tutum 

İnsan ve İşgücü Veri ve Teknoloji Yönetişim ve Yasal 
Mevzuat Tasarım ve Süreçler
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 Hükümet liderliği
 İhtiyaçlara dayanan
 Ortaklıklar
 Yapılandırılmış 
prototipleme
 Yerelleşme
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Ortaklık ve paydaşlar

 Fonlama
 Teşvik
 Kamu-özel sektör 
işbirliği
 Değer Katma (Satış)
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İş Modelleri

3. Bütünleşik Yaklaşım ve Ekosistem Kurulmuş

2. Ortaya çıkarmakta / Etkinleştirmekte

1. Keşfetmekte

World Bank. Digital Health Assessment Toolkit Guide , 2021; 
Aslan D. Dijital Sağlık Kitabı. Baskıda

Olgunluk?



YZ Geliştirilmesi ve Olgunluğunun Sağlanması

ISO 15189'un Klinik Laboratuvar Yönetimine Uygulanması 

1. Kuruluşun YZ açısından organizasyonel olgunluğu 
belirlenir. Dikkate alınacak odak alanlar:
• İnsan
• Süreç
• Veri ve Teknoloji
• Kültür 

2. Anahtar Süreçler belirlenir
3. Anahtar süreçler YZ’ye hazır olma durumu ve olgunluk 

düzeyi açısından değerlendirilir
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