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Icerik

« Sdrec¢ haritasinin hazirlanmasinda
« SIPOC Diyagrami
« CATWOE Analizi

« Gruplarin sirec¢ haritalarini hazirlamalari
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Onerilir

Arastirma Gelistirme Sureci Is Akisi (PETEK-KAVDEM UZOP)
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rum Ic Dederlendirme Raporu-Gostergeler

4 Arastlrma ve Gelistirme
1- Ogretlm Uyesi Basina Yayin Oranlari
1- Ogretim Uyesi basina SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde ortalama yilik makale / derleme
saylsl
2- Ogretim Uyesi basina uluslararasi isbirligi ile
yapilan SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde ortalama yilik makale / derleme sayisi
3- Bilimsel yayin puani (4.1.1 numarali gostergede verilen her bir yayin icin ilgili dergi glincel etki
faktorl yazilarak alt alta toplanmasiyla elde edilen toplametki puaninin toplamyayin sayisina
oranini ifade etmektedir.)
2- Atif Oranlan
1- Atif puani (Ogretim Uyesi basina Universite adresli yayinlara 4.1.1 numarali gdstergede
tanimlanan endekslerdeki dergilerde yapilan ortalama yillik atif sayisini ifade etmektedir.)
3- Desteklenen Projelerin Dagilimi
1- Ogretim Uyesi basina tamamlanan ortalama yilik dis destekli proje sayisi
2- Ogretim Uyesi basina devameden dis destekli proje sayisi
3- Ogretim Uyesi basina tamamlanan dis destekli projelerin ortalama yilik toplam biitcesi
4- Ogretim Uyesi basina devameden dis destekli projelerin toplam biitcesi
5- Devam eden dis destekli toplamproje butcesinin devameden dis destekli proje sayisina orani
6- Ogretim Uyesi basina tamamlanan ortalama yilik kontratli proje sayisi
7- Ogretim Uiyesi basina devameden kontratli proje sayisi
8- Ogretim (iyesi basina tamamlanan ortalama yilik kontratli projelerin toplambiitcesi
9- Ogretim Uyesi basina tamamlanan ortalama yilik uluslararasi isbirlikli proje sayisi
10- Ogretim Uyesi basina devameden uluslararasi isbirlikli proje sayisi
11- Ogretim Uyesi basina tamamlanan ortalama yilik uluslararasi isbirlikli projelerin toplambiitcesi
12- Ogretim Uyesi basina devameden uluslararasi isbirlikli projelerin toplambiitcesi




curum I¢ Degerlendirme Raporu-Gostergeler

4- Arastirma ve Gelistirme
4- Bilimsel Calisma Gruplarinin Sayisi
1- Ogretim Uyesi basina tezli yiiksek lisans 6grenci sayisi
2- Ogretim Uyesi basina doktora 6grenci sayisi
3- Ogretim Uyesi basina ortalama yilik doktora mezun sayisi
4- YOK 100/2000 Doktora Burs Programindaki Alan sayisi
5- YOK 100/2000 Doktora Burs Programindaki Ogrenci Sayisi
5- Patent Belgesi Sayisi
1- Ogretim Uyesi basina ortalama yilik ulusal patent belge sayisi
2- Ogretim Uyesi basina ortalama yilik uluslararasi patent belge sayisi
6- Faydali Model/Endiistriyel Tasarim Belgesi Sayisi
1- Ogretim Uyesi basina ortalama yilik faydali model ve endiistriyel
tasarim sayisi
7- Teknopark’'da Faal Firma Sayisi
1- Faal olan 6gretim Gyesi teknoloji sirketi sayisi
8- Odiil
1- TUBA ve TUBITAK &duilli 6§retimiyesi sayisi (TUBA ceviri 6diilii
haric)
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Kurum Dis Degerlendirme Geribildirim
Raporu-2017

 Arastirma ve gelistirme streclerine dis paydas katilimlarinin
saglanmasi ve sistematik toplantilarin strdrilmesi,

* Arastirma-Gelistirme performansinin izlenmesi ve
Iyilestirilmesi,

« Bolge, tlke ve diinya ekonomisine katki diizeylerinin
1zlenmesi ve degerlendirilmesi,

* Teknoloji Transfer Ofisi’nin yaklasiminin belirlenmesi ve
ogretim elemanlarina yonelik proje gelistirme desteklerinin
artirilmasi,

« Arastirma-Gelistirme streclerinin gelistirilmesi ve izlenmesi
iIcin Bilim Kurulunun ve bilim politikasinin olusturulmasi
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Stratejik Plan 2019-2023

Amac 2 Bilimsel Faaliyetlerin Niteligini Artirarak Aragtirma Odakli Universite Olma Kimligini Gelistirmek
Hedef 2.1 | Indekslenen bilimsel dergilerde yapilan yayinlan her yi1 %20 | 1. Indekslerde taranan dergilerde yapilan (SCI, SCI
oraninda artirmak Expanded, SSCI, AHCT) yayn sayis1
2. Indekslerde taranan dergilerde yapilan (diger alan
indekslerinde) yayin sayist
3. ULAKBIM TR dizininde taranan ulusal dergilerdeki
yayin sayis
4. Ogretim elemam basna diisen, indeksli dergilerde
yapilan atif sayisi
Hedef 2.2 | Kurum dis1 destekli ulusal ve uluslararasi arastirma projeleri 1. Kurum digi destekli ulusal aragtirma projeleri sayis
saysiu her yil %10 oranunda artirmak 2. Kurum dis1 destekli uluslararas: aragtirma projeleri sayisi
3. Arastirma projeleni gergeklestirme siirecleri ile ilgili
egitim ve bilgilendirme toplantis1 sayisi
Hedef 2.3 | Kurum 1¢c1 BAP Koordinatérliigii destekli aragtirma 1. Destek alan lisansiistii tez sayisi
projelerinin sayisini 2023 yilina kadar %80 oraminda artumak | 2. Destek alan kurumsal altyap: projelerinin sayisi
3. Destek alan arastirma projelerinin sayisi1 (Baglangic
seviyesi ve hizli destek projesi)
Hedef 2.4 | Arastirma altyapisi ve ¢ok disiplinli alanlarmn calisma 1. Cok disiplinh alanlarda agilan lisansiistii program sayisi
ortamlarini olugturmak ve etkinligini artirmak 2. Ulusal ortak lisansiistii program sayisi
3. Uygulama ve aragtirma merkezleri tarafindan
tamamlanan proje sayisi
4. Arastirma laboratuvarlar: sayist
5. Kiitiiphane araciligryla iiye olunan ven tabam sayis
Hedef 2,5 | Arastirma sonuclarmin uygulamaya geeirilmesi igin gerekli 1. Alinan toplam patent say1s1
ortamlari olugturmak ve patent sayisini 2023 yili sonuna kadar | 2. Kurum digi 1gbirligi ile yiiriitiilen proje sayist
ii¢ kat artirmak
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Hizmet Envanteri

Ek-1

PAMUKKALE UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI BiRIMi HIZMET ENVANTERI TABLOSU (Form-1)
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Hizmet Standartlari

Ek-2

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

. PAMUKKALE UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA PROJELERI YONETIM BiRiMi

HIZMETIN
SIRA | . < TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1- Proje sunug
2—02gegmi5 o
Arastirma 3-Pr01_e yaruticusine ait bl_lgll._er_
1 projeleri 4-Proje aragtirmacilarina ait bilgiler . 3 giin
Rasvuru 5-Projeye iliskin yapilacak alimlarnn listesi ve proforma faturalar
§ 6-Bolim Baskanhd onayi
7-Dekanhk/enstiti/yiksekokul midurltkleri st yazisi
g-Etik kurul raporu (ilgili béliamlerin)
Aragtirma N N , . . .
2 Projeleri izleme 1-Projenin devam ederken 6 ayda bir gonderilmesi gereken Gelisme raporu 3 giin
‘;:gitllg:il:e 1- Proje yurutlcisa tarafindan proje sunulur iken dngortlen malzeme istem dilekgesi 7 aiin
3 il I{in malzeme 2- Istenilen malzemeye iliskin proforma g
s 3-Istenilen malzemeye iliskin teknik sartname
alimlar
Arastirma
4 |Projeleri 1-Projenin bitiminde proje yirattcisi tarafindan hazirlanan proje sonug raporu 1ay
sonug¢landirma
10
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Kamu I¢ Kontrol Standartlari

KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

N
SIRA BILESENLER St:;"‘)';:“ (';EL
STANDARTLAR
1 Etik Degerler ve Diiriistliik 6
2 . : :
1 KONTROL ORTAMI Misyon, organizasyon yapisi ve girevler 7
3 Personelin yeterliligi ve performansi 8
4 Yetki Devri 5
5
2 RISK DEGFRLENDIRME Planlama ve Programlama 6
6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 3
7 Kontrol stratejileri ve yéntemleri 4
8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3
5 KONTROL 9 Gérevler ayrihgi 2
FAALIYETLERI 10
Hiyerarsik kontroller 2
1 Faaliyetlerin siirekliligi 3
12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3
13 Bilgi ve iletisim 7
14
4 BILGI VE ILETISIM Raporlama 4
15 Kayit ve dosyalama sistemi 6
16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarmn bildirilmesi 3
17 s
5 {ZLEME i¢ kontroliin degerlendirilmesi 5
18 i¢ denetim 2
TOPLAM 18 79
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Iyilestirme siireci
Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al

Planlamada:

Onlem al veya degistirme « Politika belirlenir

asamasinda:  Hedefler tanimlanir
« Surekli iyilestirme icin « Riskler belirlenir
degisiklikler planlanir Planla « Risk temelli kalite

- Onleyici faaliyetler
« Dizeltici faaliyetler planlanir

planlanir
« Kaynaklar saglanir

Onlem al-
Degistir

Kontrol sirasinda:
« Denetimler/degerlendirmeler

yapilir

Uygulama sirasinda:
» Operasyonel (Is) slrecler

. uygulanir
> (N EHEEEEREE Gl « Indikatorlere gore olguimler
durumu kanitlanir:
. yapihr
- Validasyonlar .

Riskler gozlenir

« Verifikasyonlar « Uriin ve hizmet saglanir

Warren Alford ISO 9001:2015 Leadership Commitment and Top Management

https://www.warrenalford.com/video/iso-9001-2015-leadership-and-top-management-commitment.mp4 12
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SIPOC Diyagrami

S I P o C
Saglayicilar Girdiler Siirec Ciktilar Miisteriler
Silrecin girdilerini Sirece neler | Girdiler ciktilara | Strecten neler | Sirecin ciktilarini
kim sagliyor? giriyor? nasil cikiyor? kimler kullaniyor

transforme veya
oluyor? yararlaniyor?
5 4 1 2 3

Arastiricy

OO0 0
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CATWOE Analizi

Musteri / Yararlanan T'den etkilenen kisilerdir. Etki negatif veya
/Kullanan pozitif olabilir. Sistem kimin igin igletiliyor?
Aktor T'yi planlayan ve uygulayanlardir.
CATWOE Tranformasyona odaklanir. Tek
Transformasyon stirectir. Bu slirecte girdiye deger katilarak

cikti haline transforme edilir.

Transformasyonu degerli kilan diinyadaki
Diinyadaki Durum durum nedir? Dunyadaki durum, T'yi daha
anlamh kilar.

Transformasyonu yoneten kisi veya Kkisiler.
Sahip Silrecin uygulanmasi veyanuygulanmamasi
karari verir.

Sistemin isledigi sinirlari belirler. Bunlar,
Sartlar mevzuat, standartlar, zaman, sire, kaynaklar,
vb. olabilir.

14
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Grup calismasi
SIPOC Diyagrami
CATWOE Analizi
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SIPOC Diyagraminin Hazirlanmasi

e Flipcart kagidina SIPOC Diyagrami icin tabloyu cizin

e Asagidaki siraya gore postitlere yazarak ilgili kisma
yapistirin.
— Sirecin adini buyik kagidin en Ustline yazin
— Her buyuk kagida SIPOC Diyagrami sablonunu hazirlayin.

— Surecin baglayis ve bitis basamaklarini yazin (en az 4 en
fazla 7 faaliyet) Her faaliyeti bir postite yazin. Ilgili kolona
ardisik siralayak yapistirin.

— Cikti ve/veya ciktilar postitlere yazarak ilgili kolona
yapistirin.

— Musterileri her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.
— Girdileri her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.
— Saglayicilar her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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CATWOE Analizi

e CATWOE Cizelgesine gore SIPOC Diyagramindakileri
degerlendirin.
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Ornek Calisma
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Georgla &

In order to start on our process optimization journey, we need to understand the big picture of the process.

A SIPOC is a funny sounding acronym that stands for Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers.

It is a visual diagram that captures the high-level business process from beginning to end and the key

components.

S

SUPPLIERS

\

INPUTS

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf

\

P

PROCESS

\

O

OUTPUTS

\

C

CUSTOMERS
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Ge‘}'e%'ﬁ@ SIPOC DIAGRAM

PROCESS: Making a coffee drink

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i
[ Take customer Brew the Customize the - Serve the
[ order coffee drink coffee
h-------------------------------------

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Ge%_regciﬁ Jﬂ& SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

Coffee drink

__|. .FIRSTSTEP!" . _| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf

21
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Gec_ia%iﬂ f& SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

— [©FIRSTSTEP| |

I+ Dine-in customers I
|- Take-out
|l customers

_| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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e 2 ‘
Get%_;gclﬁ Uﬁ SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

___l @ FIRST STEP! '

Customer order
Espresso machine
Coffee beans
Milk
Flavoring
Sweetener
Cup

Stirring stick
Water

@ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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DENITAN

= |
Gegragia | 5|pOC DIAGRAM

R ——— _@

| Customer

|- Coffee roaster

|+ Coffee cup

| supplier

| Food supply

| company (dairy,
| sugar,

| condiments, etc.)
| ° City water supply
[

— [@FIRSTSTEP|

PROCESS: Making a coffee drink

_| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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