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Icerik

« Sirec Yonetiminde referanslar (Mevzuat, Standart, Kilavuz, vb.)
« Sdrec¢ haritasinin hazirlanmasinda

« SIPOC Diyagrami

« CATWOE Analizi

« Gruplarin sirec¢ haritalarini hazirlamalari
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Onetim-I¢c Degerlendirme-Kalite Glivencesi
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Stratejik Plan

Kurum I¢ Degerlendirme Siireci Kurum Gostergeleri (2015, 2016, 2017,
2018)

Ic Degerlendirme raporlari (2015, 2016, 2017, 2018)

Dis Degerlendirme geribildirim raporu
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rum Ic Dederlendirme Raporu-Gostergeler

23~ Egitim ve Ogretim

1- Egitim-Ogretim Kadrosu
1- Kurumda egiticilerin egitimine yonelik diizenlenen programsayisi
2- Kurumda egiticilerin egitimi programi kapsaminda egitim alan 6gretim
uyesi
3- Kurumda ydritilen egiticilerin egitimi programindan memnuniyet orani (%
olarak) _

2- Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Gilincellenmesi
1- Akredite program sayisi
2- Akredite olmayan programlarda siirekli iyilestirme (PUKO) cevrimlerini
kapatan program sayisi

3- Programlarin Tasarimi ve Onayi
1- (Program bilgi paketini tamamlamis Kurumun web sayfasindan izlenebilen
OnLisans/Lisans/YL/Doktora programi sayisi) / (toplamprogrami sayisi) 'na

orani

2- Is yiiki temelli kredi calismalarini 8grenci geri bildirimlerini de alarak tamamlamis

Kurumun web sayfasindan izlenebilen programsayisi

3- Ogrencilerin kayith olduklari programdan memnuniyet orani (% olarak)
4- Lisans programlara kabul edilen 6grencilerin niteligi

1- Lisans Programlarina giris siralamasinin ortalamasi

2- (Lisans programlarini kazanan 6grenci sayisi) / (Tercihleri arasinda ilgili

lisans programina basvuran 6grenci sayisi) orani



rum Ic Dederlendirme Raporu-Gostergeler

3- Egitim ve Ogretim
5- Lisans programlarinda yan dal ve cift ana dal program orani
1- Cift ana dala izin veren lisans programi sayisi
2- Yan dala izin veren lisans programi sayisi
6- Lisans programlarinda yan dal ve gift ana dal programlarina katilan
ogrenci orani
1. Cift anadal 6grenci sayisi
2- Yan dal lisans 6grenci sayisi
3. Cift anadal yapan 6grenci sayisi
4. Yan dal yapan lisans 6grenci orani
7- Yuksek Lisans Programlan
1- YlUksek lisans mezuniyet orani
2- (Yiiksek lisansa kabul edilen 6grenci sayisi) / (Yiiksek lisansa
basvuran 6grenci sayisi) orani
8- Doktora programiari
1- Doktora mezuniyet orani
2- (Doktora programlarina kabul edilen 6grenci sayisi) / (Doktora
programlarina basvuran 6grenci sayisi) orani
9- Disiplinlerarasi lisanstistu program orani
1- Disiplinlerarasi tezli ylksek lisans program sayisi
2- Disiplinlerarasi tezsiz yuksek lisans program sayisi 7
3- Disiplinlerarasi toplam doktora program sayisi



rum Ic Dederlendirme Raporu-Gostergeler

> 11- Mezun bilgileri dagilim
1- Ise yerlesmis mezun sayisi
2- Mezun dernegine lye sayisi

12- (Normal 6grenim siiresi icinde mezun olan 6grenci sayisi toplami) /
(Normal 6grenim siiresi icinde mezun olmasi gereken dogrenci sayisi) orani

1- (Normal 6grenimstiresi icinde mezun olan énlisans 6grenci sayisi) /
(Normal 6grenim suresi icinde mezun olmasi gereken dnlisans égrenci
sayisl) orani

2- (Normal 6grenimstiresi icinde mezun olan lisans 6grenci sayisi) / (Normal
dgrenimsiiresi icinde mezun olmasi gereken lisan 6grencisi sayisi) orani

3- (Normal 6grenim siresi icinde mezun olan yuksek lisans dgrenci sayisi) /
(Normal 6grenim siresi icinde mezun olmasi gereken égrenci sayisi) orani

4- (Normal 6grenim siresi icinde mezun olan doktora égrenci sayisi) /
(Normal d6grenimsiiresi icinde mezun olmasi gereken doktora dégrenci
sayisl) orani

5- (Normal 6grenim suresi icinde mezun olan 6grenci sayisi toplami) /

(Normal 6grenim siresi icinde mezun olmasi gereken 6grenci sayisi) orani
13- Ogrenci basina diisen derslik alani
1- (Lisans programlarindaki toplamderslik alani) / (Lisans 6grenci sayisi) orani
2- (Onlisans programlarindaki toplamderslik alani) / (Onlisans dgrenci sayisi) orani

3- (Toplamderslik alani) / (Toplamdgrenci sayisi) orani
2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019




rum Ic Dederlendirme Raporu-Gostergeler

14- OgrenC| basina diisen tiniversite kiitiiphanesindeki kaynak sayisi

1- (Kurumkitiiphanesinde mevcut toplam kaynak sayisi) / (Ogrenci sayisi) orani
15- Ogrenci Oranlan

1- Begseri ve sosyal bilimler Lisans ve Lisansiistli Programlarin Ogrenci Sayisi / Oretim
Elemani Sayisi

2- Beseri ve sosyal bilimler Lisans ve Lisansiistii Programlarin Ogrenci Sayisi / Ogretim
Uyesi Sayisi

3- Doga ve Miihendislik bilimleri Lisans ve Lisanstistii Programlarin Ogrenci Sayisi/ Ogretim
Elemani Sayisi

4- Doga ve Miihendislik bilimleri Lisans ve Lisansiistii Programlarin Ogrenci Sayisi/ Ogretim
Uyesi Sayisi

5- Saglik bilimleri Lisans ve Lisansiistii Programlarin Ogrenci Sayisi/ Ogretim Elemani Sayisi

6- Saglik bilimleri Lisans ve Lisansiistii Programlarin Ogrenci Sayisi/ Ogretim Uyesi Sayisi

7- Onlisans Programlarin Ogrenci Sayisi/Ogretim Elemani Sayisi

8- Lisanstistii Programlardaki Ogrenci Sayisi/Lisans Programlarindaki Ogrenci Sayisi

9- Lisanstistli Programlardaki Ogrenci Sayisi/Toplam Ogrenci Sayisi

10- Ogrenci Sayisi/Ogretim Elemani Sayisi

11- Doktora mezun sayisi/6gretimuyesi sayisi

12- Doktora programindaki 6grenci sayisi/6gretimiyesi sayisi

13- Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayisi/Toplam Ogrenci Sayisi

_14- Yabanci Uyruklu Ogretimelemani Sayisi/Toplam Ogretimelemani Sayisi
16- Ogretim Uyesi Basina Haftalik Ortalama Ders Yiikii Miktan
1- Ders veren kadrolu dgretim elemanlarinin haftalik ders saati sayisinin iki dénemlik
ortalamasi




Kurum Dis Degerlendirme Geribildirim
Raporu

Akademik program bilgi paketlerinin, 6zellikle 6gretim
yontemleri ve dlgcme ve degerlendirme yontemlerti, is yukleri
acisindan gozden gecirilmesi,

lyi uygulama ornekleri olan programlardaki dgrenci merkezli
ogrenme ve aktif 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi,
Ogretim tyelerinin egiticilik becerilerinin gelistirilmesine
sistematik destek verilmesi,

Universite diizeyinde planlanan mezun izleme ve degerlendirme
sisteminin uygulamaya konulmasi,

Universite genelinde program akreditasyon calismalarinin
yayginlastirilmasi,

Program gelistirme slreclerine dis paydas katilimlarinin tiim

programlarda yayginlastirilmasi

10
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Kurum Dis Degerlendirme Geribildirim
Raporu-2017

Akademik danismanlik desteginin giclendirilmesi,

CAP ve yandal programlarinin yayginlastirilmasi,
Kariyer merkezinin aktif hale getirilmesi,

Universitenin tim birimlerinde staj-alan uygulamasi
calismalarinin yonetimi ve yapilandirilmasi,

Secmeli ders sisteminin gelistirtlmesi,

Kutlphane kaynaklarinin ogrenci sayisinin artisina bagli
olarak gelistirilmesi,

Universite yonetim organlarinda 6grenci katiliminin
saglanmasi,

Kinikli yerleskesi disindaki dgrencilere de fiziksel, sosyal,
sportif ve kultirel imkanlarin saglanmasi,

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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Stratejik Plan 2019-2023

Stratejik Plan 2019-2023 |'[ablu 39: Amac, Hedef ve Performans Gostergeleri

Gostergeler
Amacg 1 Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Yenilikci Yaklasimlarla Siirekli Gelisimini Saglamak
Hedef 1.1 | Egitim ve 6gretimin niteligini artirarak, egitim programlarmm | 1. Ogretim elemani basina diisen ortalama 6grenci sayisi
%660 mun 2023 yilina kadar ulusal ve uluslararas: ilgili 2. Egitimde uluslararas1 6grenim ve/veya staj hareketliligine
standartlara uyumlulugunu saglamak katilan 8grenci sayisi
3. Cift anadal ve /veya Yan dal programina sahip b6liim
sayisl

4. Egitim akreditasyon sartlarma gore miifredatlar uyumlu
program sayisi
5. Uzaktan Egitim veren program sayisi

Hedef 1.2 | Egitim ve 6gretim altyapisini gelistirmek 1. Teknoloji tabanli sistemle desteklenen derslik sayisi
2. Birimlerde olusturulan 6grenci serbest ¢alisma ortami
alanlar1 (m2)
3. Egitim amach mekanlarin toplam biiyiikliigii (Toplam
derslik sayisi)

4. Egitim ve arastirma amacli mekanlarin toplam biiyiikliigii
(Toplam laboratuvar sayisi)
5. Kiitiiphanede yer alan basili yayin sayisi

12
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Hizmet Standartlari

DENIZLi SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOLKULU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA . . . . HIZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
NO " .
SURESI
1 Ogrenci Kontenjan Ve Kosullarin Belirlenmesi - 3 giin
2 Haftalik Ders Programlarimin Hazirlanmasi - 1 hafta
3 Ders Gorevlendirme Islemlerinin Yapilmasi - 2 hafta
4 Danisman Atama - 1 hafta
5 Subelerin Agilmasi - 1 hafta
6 Akademik Takvim - 3 giin
1-Lise diplomasi
2-Fotograf
7 Kesin Kayit 3-Erkek adaylar icin askerlik tecil belgesi 1 saat
4-OSYS sonug belgesi
5-Tam Tesekkiillii Hastaneden alimis saglik raporu
8 Kayit Yenileme - 1 saat
9 Mazeretli Kayit 1-Dilekge | hafta
1-Dilekge
10 Kayit Dondurma 2-Mazeretini belirten resmi belge | hafia
11 Kayit Silme 1-ilgili tiniversitenin yazisi 1 hafta
1 RDactnien Ailalbract
14
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Kamu I¢ Kontrol Standartlari

KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

N
SIRA BILESENLER St:;"‘)';:“ (';EL
STANDARTLAR
1 Etik Degerler ve Diiriistliik 6
2 . : :
1 KONTROL ORTAMI Misyon, organizasyon yapisi ve girevler 7
3 Personelin yeterliligi ve performansi 8
4 Yetki Devri 5
5
2 RISK DEGFRLENDIRME Planlama ve Programlama 6
6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 3
7 Kontrol stratejileri ve yéntemleri 4
8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3
5 KONTROL 9 Gérevler ayrihgi 2
FAALIYETLERI 10
Hiyerarsik kontroller 2
1 Faaliyetlerin siirekliligi 3
12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3
13 Bilgi ve iletisim 7
14
4 BILGI VE ILETISIM Raporlama 4
15 Kayit ve dosyalama sistemi 6
16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarmn bildirilmesi 3
17 s
5 {ZLEME i¢ kontroliin degerlendirilmesi 5
18 i¢ denetim 2
TOPLAM 18 79

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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Iyilestirme siireci
Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al

Planlamada:

Onlem al veya degistirme « Politika belirlenir

asamasinda:  Hedefler tanimlanir
« Surekli iyilestirme icin « Riskler belirlenir
degisiklikler planlanir Planla « Risk temelli kalite

- Onleyici faaliyetler
« Dizeltici faaliyetler planlanir

planlanir
« Kaynaklar saglanir

Onlem al-
Degistir

Kontrol sirasinda:
« Denetimler/degerlendirmeler

yapilir

Uygulama sirasinda:
» Operasyonel (Is) slrecler

. uygulanir
> (N EHEEEEREE Gl « Indikatorlere gore olguimler
durumu kanitlanir:
. yapihr
- Validasyonlar .

Riskler gozlenir

« Verifikasyonlar « Uriin ve hizmet saglanir

Warren Alford ISO 9001:2015 Leadership Commitment and Top Management

https://www.warrenalford.com/video/iso-9001-2015-leadership-and-top-management-commitment.mp4 16
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SIPOC Diyagrami

S I P o) C
Saglayicilar Girdiler Siirec Ciktilar Miisteriler
Sidrecin girdilerini Sirece neler | Girdiler ciktilara | Slirecten neler | Strecin giktilarini
kim sagliyor? giriyor? nasil Gikiyor? kimler kullaniyor

transforme veya
oluyor? yararlaniyor?
5 4 1 2 3

Ogrenci

S T S A S S e

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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CATWOE Analizi

Musteri / Yararlanan T'den etkilenen kisilerdir. Etki negatif veya
/Kullanan pozitif olabilir. Sistem kimin igin igletiliyor?
Aktor T'yi planlayan ve uygulayanlardir.
CATWOE Tranformasyona odaklanir. Tek
Transformasyon stirectir. Bu slirecte girdiye deger katilarak

cikti haline transforme edilir.

Transformasyonu degerli kilan diinyadaki
Diinyadaki Durum durum nedir? Dunyadaki durum, T'yi daha
anlamh kilar.

Transformasyonu yoneten kisi veya Kkisiler.
Sahip Silirecin uygulanmasi veya uygulanmamasina
karari verir.

Sistemin isledigi sinirlari belirler. Bunlar,
Sartlar mevzuat, standartlar, zaman, sire, kaynaklar,
vb. olabilir.

10
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Grup calismasi
SIPOC Diyagrami
CATWOE Analizi

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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SIPOC Diyagraminin Hazirlanmasi

e Flipcart kagidina SIPOC Diyagrami icin tabloyu cizin

e Asagidaki siraya gore postitlere yazarak ilgili kisma
yapistirin.
— Sirecin adini buyik kagidin en Ustline yazin
— Her buyuk kagida SIPOC Diyagrami sablonunu hazirlayin.

— Surecin baglayis ve bitis basamaklarini yazin (en az 4 en
fazla 7 faaliyet) Her faaliyeti bir postite yazin. Ilgili kolona
ardisik siralayak yapistirin.

— Cikti ve/veya ciktilar postitlere yazarak ilgili kolona
yapistirin.

— Musterileri her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.
— Girdileri her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.
— Saglayicilar her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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CATWOE Analizi

e CATWOE Cizelgesine gore SIPOC Diyagramindakileri
degerlendirin.

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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Ornek Calisma

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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Georgla &

In order to start on our process optimization journey, we need to understand the big picture of the process.

A SIPOC is a funny sounding acronym that stands for Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers.

It is a visual diagram that captures the high-level business process from beginning to end and the key

components.

S

SUPPLIERS

\

INPUTS

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf

\

P

PROCESS

\

O

OUTPUTS

\

C

CUSTOMERS
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Ge‘}'e%'ﬁ@ SIPOC DIAGRAM

PROCESS: Making a coffee drink

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i
[ Take customer Brew the Customize the - Serve the
[ order coffee drink coffee
h-------------------------------------

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf

24
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Ge%_regciﬁ Jﬂ& SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

Coffee drink

__|. .FIRSTSTEP!" . _| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf

25
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Gec_ia%iﬂ f& SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

— [©FIRSTSTEP| |

I+ Dine-in customers I
|- Take-out
|l customers

_| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 08 Mayis 2019
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e 2 ‘
Get%_;gclﬁ Uﬁ SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

___l @ FIRST STEP! '

Customer order
Espresso machine
Coffee beans
Milk
Flavoring
Sweetener
Cup

Stirring stick
Water

@ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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DENITAN

= |
Gegragia | 5|pOC DIAGRAM

R ——— _@

| Customer

|- Coffee roaster

|+ Coffee cup

| supplier

| Food supply

| company (dairy,
| sugar,

| condiments, etc.)
| ° City water supply
[

— [@FIRSTSTEP|

PROCESS: Making a coffee drink

_| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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