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“En lyi surec tanimlamay ve
dokimantasyonunu
isi yapan olusturur»
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Program

Sure¢ Doklimantasyonu

Program:

14.00 - 14.30 Aclilis

14.30 - 15.15 Is Siireci Akis Semasi Ornegi
15.15 - 15.30 Ara ve Ikram

15.30 - 16.30 Grup calismalari

16.30 - 17.00 Sorular
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Icerik

Gergeklestirilenler

Surec yonetimi

Sure¢ Dokumantasyonunun hazirlanmasi

Slrec¢ haritasinin hazirlanmasinda
« SIPOC Diyagrami
« CATWOE Analizi

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019



Gruplar

o Egitim-Ogretim Siireci
 Arastirma-Gelistirme Sureci
« Topluma Katki Sureci
 Uluslararasilasma Sureci
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Gerceklestirilenler
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Pamukkale Universitesi Surecleri ve sahipler

Pamukkale Universitesi insan Kaynaklarinin Siireg Sorumluluklan [Siireclerin Yéneticileri) ve isleyislerde yer almalan agsindan gruplandinlmalan
Siirecler
Egitim ve | Arastirma ve |Topluma
Siireg Yonetim | Ggretim Gelistirme Hizmet idari ve Destek

Birimler Insan Kaynaklar Sahibi Slrecleri Suregleri Surecleri Sirecleri Siiregler
Rektérliik

Rektir . X % X X X

Senato . H H X e

Universite Yénetim Kurulu - S e X e

Rektér Yardimeisi X X

Rektdr Yardimoisi X X

Rektdr Yardimais X X

Genel Sekreter - e

Genel Sekreter Yardimeilar X

Daire Bagkanlar X

Sube Miiddrleri X

Kurullar x

Komisyonlar ®

Koordinatdrilikler* i X X X N

Laboratuvarlar X X X

*Koordinatorler ana konularnina gore Sireglerin birisinde veya birkac tanesinin isleyisinde yar alabilirler,

https://drive.google.com/file/d/1k9y_94WZEbBmMPWFNhvEWVCWS5eSjWpR2p/view
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ukkale Universitesi Siirecleri ve sahipleri (devami)

Siiregler
Egitim ve | Arastirma ve Topluma
Siireg Yonetim | Ofretim Gelistirme Hizmet Idari ve Destek
Birimler insan Kaynaklan Sahibi Siiregleri Siiregleri Stiregleri Siiregleri Siiregler
Akademik Birimler (Enstitd, Fakilte, Yuksekokul, Meslek Yiuksekokulu, Konservatuvar)
Dekan, Miidur . X X X X by
Akademik Kurul . X X X
Akademik Birim Kurulu - " " ¥
Akademik Birim Yonetim Kurulu . u ) X
Dekan/Midir Yardimeisi X
Dekan/Midir Yardimeisi X
Birim Sekreteri . X
Birim Idari Birimleri ¥
Kurul, Komisyon, Komite,
Caligma Grubu b
Akademik alt birimler (Bdlim, Program, Anabilim Dal, Anasanat Dali)
Baskan . ® ® X ® ®
Akademik Altbirim Kurulu * e Y X Y *
Baskan Yardimcisi X
Baskan Yardimcisi X
Akademik Altbirim Sekreteri ] X
Ofretim elemanlan Pl X
Akademik Birimler: UYGAR Merkezler (Arastirma-Gelistinme ve Uygulama, Saglik, Spor, Egitim)
Midiir . X X X X
Yonetim Kurulu . X X X
idari Birimleri
Egretim elemanlar X X X x

https://drive.google.com/file/d/1k9y 94WZEbBMPWFNhvEWVCW5eSjWpR2p/view
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1. Egitim-Ogretim Sireci

2. Arastirma ve Gelistirme Sureci
3. Topluma Hizmet Sureci

4. Yonetim Sureci

5. Idari ve Destek Siirecler

http://www.pau.edu.tr/pau/tr/kurumsal/ana-surecler
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Pamukkale Universitesi Strecleri Mimarisi

Yonetim surecleri

Vizyon ve Stratejive  pigjplinlerin profili Paydaslarla Kaynaklar Kaynaklar e —
degerler Hedefler belirlenir tanimlanir takimlar saglanir < 5 egisi
TR olusturulur dagitilir olusturulur  yonetilir

Egitim ve Ogretim Siireci

Arastirma ve Gelistirme Sureci

Topluma Hizmet Sireci ‘

Ay TR N TR WD

Sanayi Isbirlikleri Sireci

Uluslararasilasma Siireci

Destek surecleri

Personel Ogrenci Paydaslarin Kalite Tesislerin Bilisim Finansal Sikayetlerin Mezunlarla

Onetimi Onetimi Snetimi Snetimi S sisteminin  Bilgi yonetimi kaynaklarin = o badlantilarin

Y Y yonetimi yonetimi yonetimi yapilandiriimasi yonetimi HEmE] onetimi
Y

2017KRM004-PAU-KalSIS Projesi-Egitimleri,-09-Mayis. 2019




Egitim Materyalleri

PETEK-KAVDEM UZOP

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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Su reg

gorev ve faallyetler dizisidir.

Her asamada bir veya daha fazla kaynak kullanilr.

Girdi/ler:

Kaynaklar:

Calisan enerjisi
zaman

altyapi
makineler

para

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019

Cikti/lar:
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Surec bilesenleri

Slrec elemanlari

Bes cekirdek bilesen
e Girdiler

e Ciktilar

e Kaynaklar

o Faaliyetler

e Kontroller

GirCikKayFaalKon

Insan (Girdi, Sahip, Aktér, Kaynak)
Bilgi (Girdi, Kosul/Sart)
Yontem (Kosul, Standart, Mevzuat)
Ekipman  (Girdi, Kaynak)

Materyal (Girdi, Kaynak)

Cevre ve yerlesim (Girdi, Kaynak, Kosul)
C)Igme (Kontrol, Faaliyet)

Butce (Kaynak)

IBYEMCOB
GO 13
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'Surec elemanlari/bilesenler tanimlar

e Katilimailar/Ilgili taraflar (siirecin baslangicindan
sonuna kadar bir gekilde surecte yer alanlar):
Insanlar, gruplar, birimler, veya bolimler

e Surec sahipleri: Surecin gunlik operasyonundan
sorumlular (cogunlukla, slipervizor, bolim baskani

ve st yonetici)
e Sponsor: Ust diizeydeki birey (stirecin

kaynaklarini veya kapitali gibi- kaynak
veya kaynaklarin saglanmasindan dire

e Saglayicilar (tedarikgiler): stirece girdi

—insan
arin saglayan
kt etkili birey)

eri saglayan

bireyler, gruplar, temsilciler veya ic birimler,

bolimler

e DONgl sureleri: Siirecin veya basamagin basindan

sonuna kadar gecen sure

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis
2019



</ Sureg elemanlari/bilesenler tanimlar

Sistemler: Makine, cihaz, otomasyonlar ve
bilgisayarlar gibi insan olmayan tum bilesenler

Girdiler: Islenmek lizere siirece giren materyaller,
fikirler veya calisma malzemeleri

Ciktilar: Surec¢ veya basamakta Uretilen Grun
Veri: Surecte uretilen bilgi veya veri

Musteriler: Surecin c¢iktisindan yararlanan birey,
grup, veya bolim. Misteriler bazen is
arkadaslandir.

Riskler: Surec icin algilanan riskler (kayiplar,
maliyet, potansiyel hata kaynaklari, basari
engelleri, egitim sorunlar)

Alt sirecler: Kompleks slrecler icin

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis
2019



Etkileyen | | Etkileyen - I - Etkileyen || Etkileyen
faktorler || faktérler | S{jre¢ gosterimi | faktorler || faktorler
o= _(Negatif (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)
Saglayici SIPOC Diyagram
(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers) Mu ste ri Sa rtl ar
v —
Saglayici \
> Girdiler>—> Siireg -'<C;|ktllar Misteri | | 3artiar
Saglayici —
Miisteri | | Sartlar
Saglayici L —
Faaliyet/ Faaliyet/ _,| Faaliyet/ | | Faaliyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt stireg-3 Alt stirec-4

Destek stlregler: Personel islemleri, Ogrenci isleri, Muhasebe, i¢ kontrol, Kalite gelistirme, Idari ve mali isler, Bilisim sistemi, Bilgi

islem ve bakim onarim, Kiitiiphane ve dokiimantasyon, Saglik, Kiiltiir, Barinma ve Spor Isletmeleri, Déner Sermaye Isletmesi, Yayin ve
Basimevi, Glivenlik Hizmetleri, Kalite Yonetimi, Temizlik igleri

Dijital yapinin olusturulmasi slirecleri: Bilisim teknolojisinin etkili kullaniimasi, Bilgi yonetim sistemi
ve siireci, uzaktan 6grenme, vb.

Tasarlama, planlama, gézden gecirme, iyilestirme slrecleri

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetiPiigesRuglamAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019




Y Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen

3 ; faktorler || faktérler | S{jre¢ gosterimi | faktorler || faktorler

% (Negatif) | |_(Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)
Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Miisteri Sartlar
Sureg bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Saglayici

Faaliyet/ | , Faaliyet/ _, Faa_I_iyet/ L, Faa_l_iyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt siireg-3 Alt stireg-4

Surec¢ elemanlari:

Basimevi, (

v s insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,
Tasarla : =~

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetipigsRuglamAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019



Surec musterileri
(ciktilardan ve hizmetlerden yararlananlar)

e Her surecin ciktisi ardisik surecin girdisi olur

e Bir onceki surecin ciktisindan ve hizmetinden yararlanan sonraki

surecin saglayicidrr.

Surec-2

. o Cikti-1/Girdi-2 e Cikti-2/Girdi-3
e Girdi-1 e Yararlanan-1/Saglayici-2 * Yararlanan-
e Sadlavici-1 2/Saglayici-3

Surec-1 Surec-3

N

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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PUKO Ddngisi

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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Iyilestirme siireci
Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al

Planlamada:

Onlem al veya degistirme « Politika belirlenir

asamasinda:  Hedefler tanimlanir
« Surekli iyilestirme icin « Riskler belirlenir
degisiklikler planlanir Planla « Risk temelli kalite

- Onleyici faaliyetler
« Dizeltici faaliyetler planlanir

planlanir
« Kaynaklar saglanir

Onlem al-
Degistir

Kontrol sirasinda:
« Denetimler/degerlendirmeler

yapilir

Uygulama sirasinda:
» Operasyonel (Is) slrecler

. uygulanir
> (N EHEEEEREE Gl « Indikatorlere gore olguimler
durumu kanitlanir:
. yapihr
- Validasyonlar .

Riskler gozlenir

« Verifikasyonlar « Uriin ve hizmet saglanir

Warren Alford ISO 9001:2015 Leadership Commitment and Top Management

https://www.warrenalford.com/video/iso-9001-2015-leadership-and-top-management-commitment.mp4 20
2017KRMO004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019



ISO 9001:2015

Planla Uygula Kontrol et Onlem al
4 9
Kurulusun R B b . Basari ve L
3 Liderlik Planlama Destek Isleyis pasari v lyilestirme
kapsami dederlendirme
4.1 \l/ 7.1 9.1
5.1 8.1 . . 10.1
Kapsamin o 6.1 Kaynaklar s o
anlasilmas Liderlik ve Riskler ve firsatlara Y Isleyisin planlanmasi Izleme, clgme, =
'y adan.msllk ore eylemler ve kontroli analiz ve \l/
9 4 7.1.2 degderlendirme
. 42 52 \l/ Insanlar V N
Iigili taraflar P I'.t'k \J/ Sonraki slayta 10.2 Uygunsuzluk
olitika 6.2 bakiniz 9.1.2 ve diizeltici eylem
\l/ . . 7.1.3
\/ Kalite hedefleri ve o Musteri
4.3 - planlama Altyapi memnuniyeti \l/
K .
== Kurulustaki roller, \l/ \l/
\l/ sorumluluklar ve 6.3 7.1.4 9.1.3 10.3
4.4 yetkiler Degisikliklerin Stureglerin isleyisi igin Analiz ve Strekli iyilestirme
KYS planlanmasi Gevre dederlendirme
v v
7.1.5 .92
Kaynaklarin izlenmesi I¢ degerlendirme
ve odlgiilmesi \l/
v 9.3
- Yonetimin gdzden
http:/Aww.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/sunumlar-3 G e dedirmest
4
7.2
Yetkinlik
7.3
Farkindalik
74
Iletisim
7.5

Dokiimante bilgi




4
Kurulusun kapsami

5 6
Liderlik Planlama

7
Destek

-8
Isleyis

9

Basarinin/ 10

Performansin
degderlendirilmesi

Tyilestirme

'

8.1 Isleyisin planlamasi ve
kontrolii

'

b 4

8.3 Uriinlerin ve
hizmetlerin tasarimi ve

8.4 Disaridan alinan siireg,
Uriin ve hizmetlerin kontroll

L 4

8.5 Uretim ve hizmetin
saglanmasi

v

8.5.1 Uretim ve hizmet
saglanmasinin kontrolii

v

8.5.2 Tanimlama ve
izlenebilirlik

geligtirimesi
v v
8.2 Uriinler ve hizmetler icin 8.3.1 Genel 8.4.1 Genel
sartlar o o
v v v
o 8.3.2 Tasarim ve 8.4.2 Kontroliin tiir ve
g2 Ltilster lliskilen gelismenin planlanmasi genigligi
v v v
.8'.2'2 Uruk?lerl ve h'thTetler 8.3.3 Girdilerin tasarimi 8.4.3 Dig saglayicilar
I6in gerexl olan sartiarin ve gelistirilmesi hakkinda bilgi

saptanmasi

v

8.2.3 Uriinler ve hizmetlerle
ilgili sartlarin gézden
gegirilmesi

v

v

8.3.4 Tasarim ve
gelistirme kontrolleri

v

8.2.4 Uriinler ve hizmetler
igin sartlardaki degisiklikler

8.3.5 Tasarim ve
gelistirme ciktilari

v

8.3.6 Tasarim ve
gelistrme degisiklikleri

8.5.3 Miisterilerin veya
dis saglayicilarin
ozellikleri

v

8.5.4 Koruma/saklama

v

8.5.5 Saglanmasindan
sonraki aktiviteler

v

8.5.6 Degisikliklerin
kontrolui

'

8.6 Uriinlerin ve hizmetlerin

sunulmasi

8.7 Uygunsuz siireg giktilarinin
kontrold

22



Surec Yonetimi
Egitim Dokiimanlari- PETEK KAVDEM UZOP

E=| 01_00_Sure¢ Dokimantasyonu Kilavuzu 20190417 .docx
B2 01_01_Sure¢ Dokiimantasyonu Genel Bilgi_20190216.docx
01_02_5ureg haritasimin hazirlanmasi ve takam olusturulmasi_20190304. doc
01_03_Surecin secilmesi_20190303a docx
01 04 Surecin tanimlanmas_20190304.doox
071_03_Surec | laritasi_ilk cahsma_20190308.doox
01_06_5Surec | laritasi_Alternatif Yollar Karar Csk Dértgeni_20190309. docx
(1_07 _Sureg | laritasi_Denetm noktalan_20190309.docx
(1_03_Surec | laritasi_Saradn iyilestirilmesi igin faaliyatlerin dagearlendirilmesi 20190309 docx
02_00_Sure¢ Dokda SIPOC Madeli ve CATWOL Analizi KL_20190505.docx

[0 W e e W R R T R E |

[ |

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019



Surecle ilgili dokiimanlar
YOEK* - Kilavuzlar

Organizasyon $emasi Hazirlanmasi

B2 071_00 Girim Organizasyon Semasi | lazirlama-Yayimlama-Guncellem PR_20190416.doc
| 01_01 Organizasyon Semasi-M5 Cxcel'de tablonun | lazidanmas: KL_20190426.docx
(071_02 Organizasyon Semasi-M5 Lxcel'den M5 Visioya aktarma KL_20190426.docx

[ E I E T RE |

| E |

* YOEK- Pamukkale Universitesi Yénetim Organizasyonu El Kitabi
(Elektronik)

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019

(01_03 Organizasyon Semasi-M5 Visio da Org Semasinin dogrudan hazirlanmas: kKL_2019...

(01_04 Organizasyon Semasi-M5 Visio da haairlanan Crg Semasinin farkh dosyaya akt KL_..

24



Surecle ilgili kalite yonetimi dokiimanlari

KEK* - Degerlendirme

Egitim toplantilar geribildirimlerinin degerlendirilmesi sistemi

00_LCgt Top Ger Gild Sistemi | lakkinda ve Idndekiler_20190504.doox
07_LCat Top Deg Politikas_20190503 docx

- 02_Lqgitim Toplantilan GerCildirimlerinin Toplannas) PR_20190408.doc
03_Caitim Toplantt Geri Dildirim MR.doc:

04_Caitim Toplantilan Gerkildiimlerinin KAVDLMe Taslim Tutanadn TR_Z...
pA-| 05_Lgitim Top GeriBildirimlerinin KAVDLM de Deg PR_20190408.doc

E I OE | (s N E |
1 TR ﬁ] 1 TR

* KEK - Pamukkale Universitesi Kalite El Kitabi (Elektronik)

25
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Surecle ilgili icdokUmanlar
IDEK* - Sistem/Surec/Olcut Baslklari

Kurum Ic Degerlendirme Raporu Kilavuzu ve Dis Dederlendirme
Olcutlerine uyum

00_PAU (¢ Degerendirme Cl Kzabi_20190429. doc

01 _Liderlik-PAL I¢ Degarlendirme O Ktabi_20190429.docx
02_Strateji-FAU ¢ Dederdendirme Cl Ktabi_2071904 29 docx
02-01_Amac ve | ledefler FAL-StratF 2019-2023.docx

(R |

[T |

(W |
L o 1

* IDEK - Pamukkale Universitesi Ic Degerlendirme El Kitabi (Elektronik)

26
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Ne icin?

Cevik liderlik
o Butlinlesik yonetim
Dijital yetkinlik ) Bilgi sistemi
Kompleks problem ¢6zme
= lletisim yetkinligi e
S Analitik /Kritik diisiinme v;’;k?ﬁ,'zg':;im
% Deéerler - Biz buradayiz
- I -
=
uyum yetenegi
teknoloji
2000 2010 2020
Zaman
A .

Muzaffer Elmas sunumu
27
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BAKIS ACINIZ COK ONEMLI!

Bizim ¢ok isimiz
var

N
T > =
S
' 4

/r/ .

B "B

Hayir tesekkiirler!
Ay, M
_ (‘Z‘ ﬂ" ;

U / <3 M

: I/ Yiiksekogretim Kalite Kurulu 25

Muzaffer Elmas sunumu

28
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Sure¢c Dokimantasyonu

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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Surec¢ Dokiimantasyonu

e Yasal mevzuat

— Cekirdek yasal mevzuat (yasa, tlzlik, yonetmelik, genelge, kararname,
otoritenin kararlari)

— Kurum icin hazirlanmis ve Yiksekogretim Kurumu Senatosu tarafindan
onaylanmis mevzuat (Tlzlk, Yonetmelik, Yonerge, Usul ve Esaslar, vb.)

e Politikalar

e Kontrol listeleri

e Egitim kitaplari

e Kilavuzlar

e Formlar

o Ekran kopyalari

e Diger uygulamalara baglantilar (linkler)

e Sirec haritalan (is akisi diyagramlari, vb.)

30
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Baslangic Calismasi

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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SIPOC Diyagrami-Basamak 1

S I P (o) C
Saglayicilar Girdiler Siirec Ciktilar Miisteriler
Sirecin girdilerini Sirece neler | Girdiler ciktilara | Strecten neler | Sirecin ciktilarini
kim sagliyor? giriyor? nasil cikiyor? kimler kullaniyor

transforme veya
oluyor? yararlaniyor?

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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CATWOE Analizi

Musteri / Yararlanan T'den etkilenen kisilerdir. Etki negatif veya
/Kullanan pozitif olabilir. Sistem kimin igin igletiliyor?
Aktor T'yi planlayan ve uygulayanlardir.
CATWOE Tranformasyona odaklanir. Tek
Transformasyon stirectir. Bu slirecte girdiye deger katilarak

cikti haline transforme edilir.

Transformasyonu degerli kilan diinyadaki
Diinyadaki Durum durum nedir? Dunyadaki durum, T'yi daha
anlamh kilar.

Transformasyonu yoneten kisi veya Kkisiler.
Sahip Silrecin uygulanmasi veyanuygulanmamasi
karari verir.

Sistemin isledigi sinirlari belirler. Bunlar,
Sartlar mevzuat, standartlar, zaman, sire, kaynaklar,
vb. olabilir.

33
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SIPOC Diyagrami: Sartlar-Basamak 2

S Girdi | P o) Cikti/ C
Saglayicilar | Sartlarn | Girdiler Siireg Ciktilar | Musteri | Musteriler
Sartlan
Surecin Slrece Girdiler Surecten Surecin
girdilerini kim neler ciktilara neler ciktilarini
sagliyor? giriyor? nasil cikiyor? kimler
transforme kullaniyor
oluyor? veya
yararlaniyor
?

34
2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019



SIPOC Diyagrami-Etkililik ve Verimlilik

Basamak 3
S I P (o) C

Saglayicilar Girdiler Siireg Ciktilar Miisteriler
Silrecin girdilerini Sirece neler | Girdiler ciktilara | Strecten neler | Sdrecin cgiktilarini

kim sagliyor? giriyor? nasil cikiyor? kimler kullaniyor

transforme veya
oluyor?
Planla

Onlem al-
Degistir

PUKO

Surecin etkililigi ve verimliliginin dlgilmesi

= . L .. Gecerli Kima
Yéntemi Girdi Olculeri Sirec Olglleri Cikt1 Olctileri ~ Sonug Olclleri gTak|m|

Gegerli Kilma

.................. 35
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INSTRUCTIONS HERE

é_‘* DATE: FROCESS NAME
§ 71952005 IS0 7.5.1 Control of Operation/Release & Post Shipping
<
& S I P (0] [od
SUPPLIERS INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS
Location manager Final inspection Inspection documents Customer®
Scale operator Sales contract — _ i Train packet Grain marketing
Final inspection and grain
released for shipping
Merchandising assistant Load order Invaice
Train packet prepared
Cpen rails contract (book) Journal entry
At rail system, cars
Init train, cars, inspection, released & shipped Grade cerificates
& prep. report Email inspection
Car numbers documents to Buyer Manifest
Complete settlement
Motification figures and enter
Compare final settlement
to draft
Check for errors & settle
shipment
HOW DO YOU MEASURE PROCESS EFFICIENCY AND/OR EFFECTIVEMESS?
VALIDATION INPUT PROCESS OUTPUT
METHOD: MEASURES MEASURES MEASURES VALIDATION TEAM:

*All these processes do poor job of noting who the customer j:



Post-it'lerle akis semasi olusturulmasi

Deployment Flowchart

A deployment flowchart helps identify how a process moves across people
and units and also helps clarify roles, responsibilities and dependencies in
the process. The deployment design shown in Figure 20 shows the key

players (functional units or individuals) across the top (A-E).

In the

column underneath each key player are shown the steps the person/unit

carries out or is responsible for.

What A

Whe?

C

S reg doklimantasyonu-Akis Semalar

Step 1

Step 2

Step 3

Figure 20. Deployment Flowchart

From Position Description to Appointment: An Overview of the Hiring Processes at UW-Madison

Create Job/Position Description

Identify Employment System

Classified
Comp'ewe Recruitment Activity Plan (RAP) (which is reviewed
and approved by Equily & Dmirsn'yﬂusuurw Center )

Limiéted Permanent |
Term " .
Employment Project
(LTE) ) Certification
Form/ Position
) Certficatio Descripbon
ication .
LTEF";,"'?‘“"" Fom/ Position
Description Confract
Transier
(If Represented
Employees)
¥ Not Filled, go fo:
I T {
Restoration
Search L .
If Not Filed, go fo
Layoff Referal
System

I Not Filled, go fo the following:

Examination Permissive

Existing
. Process 1. Transfer
Sogater of (Rep. & Non) | | 2 Reinstate
! (See Nots 4 (Rep. & Non)

below)

Unclassified
Student Student Employee- Limited Academic Faculty
Hourty Assistant In-Training Appointment Staff (See Note 1)
Search Compiete Position Vacancy Listing Packet
Position Fosibon | | Postion | | Position | | Position
Vacancy Vacancy| | Vacancy | Vacancy| |Vacancy
Listing Listing Listing Listing Listing
See Motes Waiver | | (See Notes See Waiver
283 below) 243) Mote 3)
Search o
Committee
(ASB and Ne
Above) Search Seah Search
Commitiee | | o 0 ikipe | | COmmities
Search | Search -

Interview then Appoint/Hire

1. All faculty hires require that a Recruitment Efforts Plan (REP) be completed. The Plans are reviewed and approved by Equity & Diversity Resource Center (EDRC)
2. If salary is at Academic Staff range 8 or above, REP is required. Also, if new Category A posiion, New Academic Staff Posibon Form is required. If new Program Manager, Unspeciied Director, o

Administrative Officer, PQ is required.
3

If non-instructional academic staff or facully position and salary above Execuive Salary Group B {$106,064 in 98-99), a Request for Authorization to Recruit (RAR) s required.
e

4. Examination process includes the following steps: (a) test (b)

applicants, and (d) ceriity registry.

Schun, HRD, 12298
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Slrec dokimantasvonu

SORUMLULAR E&ITIM FUARLARINA KATILIM SOREC DOKUMANLAR

Lgli Eune ' Kenlgg

Slrec¢ Yonetim Bilgi Sistemi
Akis Semalari

Fsknds

Basm ve Halkia igksler YVetkilizi

Madya Iriems ¥ amjam Pamonsli

Mdedya lrdeme Vam jma Pemoxeli

Rektds

eri Persazals Destak
zrmetiart Persomad

Puara Kamlacak Pericnsl Fuasda standie dinealenmasi (12)

[15 - 2t sureg peny
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ls Sureci Yasam DongusU

Jygulama Ve QW L
£
. s BB s BB
. ------
\. J

® - Egitim-OBretim Sireci
 Arastirme-Gelistirme Sureci
« Topluma Katki Sureci
 Uluslararasilasma Sureci

39
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Iliskili yasal mevzuat

2547 Sayih Yiiksekdgretim Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsamindaki;
1) Ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani

2) Kamu I¢ Kontrol Rehberi

3) Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebligi

4) Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar Hakkinda

Yonetmelik
5) Performans Programi Hazirlama Rehberi

6) Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi

40
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Iyilestirme

Kontrol sureci ve iyilestirme
basamaklari

Performans
standartlari
tanimlanir

8

faaliyet performans
uygulanr olguldr

)

Duzeltic. Gercek
faaliyet performans

1anl standartlarla
planianir karsilastirilir

Sapmalarin
sebepleri
analiz edilir
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KIDR-Stratejik Plan-Mevzuat

-Surec Bilesenleri ve elemanlari

o Belirli Basliklar

e Kanitlar
— Kurum Belgeleri

Kalite Guvencesi
Egitim-Ogretim

Arastirma-Gelistirme — Tlyilestirme Kanitlari
Topluma hizmet o GUcll Yonler
Yénetim e lyilestirmeye Acik Alanlar

e Stratejik Plan

Surec bilesenleri:

o I¢ Kontrol S .
e Hizmet Envanteri ve Girdiler, giktilar, faaliyetler,
Standartlari kaynaklar ve kontroller

Surec elemanlari:

Insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,
42

Cevre ve yerlesim, Olcme, Biitce



Referans Alinan Dokumanlar

Mevzuat

Kurumda yayimlanan mevzuat

Kurum Ic Degerlendirme Raporu Kilavuzu
Dis Degerlendirme Olgitleri

Stratejik Plan

Ic Kontrol

Hizmet Envanteri ve Standartlar

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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Grup Calismalari

Buyk flipcart kagitlari
Postitler

Kagit kalemleri

Kursun Kalemler

Cift tarafli yapistiricilar

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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SIPOC Diyagraminin Hazirlanmasi

e Flipcart kagidina SIPOC Diyagrami icin tabloyu cizin

e Asagidaki siraya gore postitlere yazarak ilgili kisma
yapistirin.
— Siirecin adini buyik kagidin en Ustline yazin

— Surecin baglayis ve bitis basamaklarini yazin (en az 4 en
fazla 7 faaliyet) Her faaliyeti bir postite yazin. Ilgili kolona
ardisik siralayak yapistirin.

— Cikti ve/veya ciktilar postitlere yazarak ilgili kolona
yapistirin.

— Musterileri her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.
— Girdileri her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.
— Saglayicilari her bir postite tek yazin. Kolonuna yapistirin.

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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Georgla &

In order to start on our process optimization journey, we need to understand the big picture of the process.

A SIPOC is a funny sounding acronym that stands for Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers.

It is a visual diagram that captures the high-level business process from beginning to end and the key

components.

S

SUPPLIERS

\

INPUTS

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf

\

P

PROCESS

\

O

OUTPUTS

\

C

CUSTOMERS
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

STEP 1: DEFINE THE HIGH-LEVEL PROCESS Georg |a/

Tech ||
-0 0 6 0 0

\ \\\

S I P O C

SUPPLIERS INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS

The process section defines the high-level activities that transform the inputs into
outputs which are ready for the customer.

In the SIPOC, these should be described as the 4 to 6 major steps (or milestones).
Define the first and last steps first and then add in the 2 to 4 major steps in between.

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Ge‘}'e%'ﬁ@ SIPOC DIAGRAM

PROCESS: Making a coffee drink

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i

[ i
[ Take customer Brew the Customize the - Serve the
[ order coffee drink coffee
h-------------------------------------

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

STEP 2: DEFINE THE PROCESS OUTPUTS Georg |a’

Techl|/
-0 0 06 - 06 0

\ ‘\\'\

S I P O C

SUPPLIERS INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS

The outputs section lists all the items that are produced by the process.
Every process produces at least one output.

Examples of outputs include a report, a letter, a payment, an authorization, an order, a
decision, a product, a new staff member, etc.

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Ge%_regciﬁ Jﬂ& SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

Coffee drink

__|. .FIRSTSTEP!" . _| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf

50
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

STEP 3: DEFINE THE CUSTOMERS OF THE OUTPUTS Georg .a’

Tech|)

© . 0 06 © o

Y

S I P O C

SUPPLIERS INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMERS

* Use this column to list the customers of the process.
* These are the people who receive the outputs and/or benefit from the process.
* Each output should have at least one customer associated with it.

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po_oe_2018_presentation.pdf

Gec_ia%iﬂ f& SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

— [©FIRSTSTEP| |

I+ Dine-in customers I
|- Take-out
|l customers

_| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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STEP 4: DEFINE THE INPUTS TO THE PROCESS

o
S

SUPPLIERS

INPUTS

‘\\

Y

o 0
P O

PROCESS OUTPUTS

Georgia
Tech

a ™

C

CUSTOMERS

|
|

=

Process.

* Aninput can be what triggers the process to begin.
* Examples could include an authorization, a request, a system notification, a raw
material, etc.

* Define the inputs by thinking about the resources that are necessary to perform the

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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e 2 ‘
Get%_;gclﬁ Uﬁ SIPOC DIAGRAM PROCESS: Making a coffee drink

___l @ FIRST STEP! '

Customer order
Espresso machine
Coffee beans
Milk
Flavoring
Sweetener
Cup

Stirring stick
Water

@ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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STEP 5: DEFINE THE SUPPLIERS OF THE INPUTS

SUP

- O

S I

PLIERS INPUTS

‘\

Y

o
P

PROCESS

o
0

OUTPUTS

N

Georgia /
Tech M

o
C

CUSTOMERS

* Define the suppliers in the first section.
* This column lists the “who” or “what” supplies the inputs.
* Examples could include a software system, students, a vendor, another department,

etc.

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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DENITAN

= |
Gegragia | 5|pOC DIAGRAM

R ——— _@

| Customer

|- Coffee roaster

|+ Coffee cup

| supplier

| Food supply

| company (dairy,
| sugar,

| condiments, etc.)
| ° City water supply
[

— [@FIRSTSTEP|

PROCESS: Making a coffee drink

_| @ FINAL STEP

http://www.oe.gatech.edu/sites/default/files/documents/po oe 2018 presentation.pdf
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CATWOE Analizi

e CATWOE Cizelgesine gore SIPOC Diyagramindakileri
degerlendirin.

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 09 Mayis 2019
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