“Ogrenciye Destek Surecleri ve
Sosyal Sorumluluk Sureclerinin
Tanimlanmasi»

Diler Aslan

PAU Kalite Koordinatorii
Kalite Komisyonu Uyesi

PAU Kalite Yonetimi ve Veri Dederlendirme (KAVDEM) Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Mudurd
Tip Fakdiltesi Ogretim Uyesi
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Program

Ogrenciye Destek Surecler

Egitim bashgi: Ogrenciye Destek Siirecleri ve Sosyal
Sorumluluk/topluma Katki Strecleri Tanimlama

Sunum yapacak birimler ve sunum konulart:
e Saglik, Kultir ve Spor Daire Baskanhgi
e Son 3 yilda en fazla faaliyet gosteren 6grenci toplulugu

sunumu ve 6grenci topluluk baskanlarinin yapilanma
hakkindaki bilgileri
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Program

Program:

14.00 - 14.30 Aclilis

14.30 - 15.30 Saglik, Kilttr ve Spor Daire Baskanligi
15.30 - 16.00 Soru-Cevap ve Ikram

16.00 — 17.00 Son 3 yilda en Fazla Faaliyet gosteren Ogrenci

Toplulugu sunumu ve  6grenci topluluk baskanlarinin
yapilanma hakkindaki bilgileri
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Yararlanilmasi onerilen kaynaklar

PETEK-KAVDEM UZOP sunumlari; PUSULA- Strec¢ Yonetimi
Bilgi Sistemi;
“PAU Web>Hakkimizda>Kalite Yonetim

Sistemi>Gerceklestirilen Etkinlikler”

uzantisindaki bilgi paylasim toplantilarinin sunumlari ve

videolari
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1. Neden bu bilgi paylasim
toplantisina davet edildiniz?

«Soru 1.» yaziniz.

Kagida kisaca aciklamanizi yaziniz.
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2. Ogrenci olarak

Universite toplulugunda sorumluluklarim
nelerdir?

«Soru 2.» yaziniz.

Kisaca yanitlayiniz.
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Icerik

* Yonetmelik

Kurumsal Degerlendirme Programi
« Kurum I¢ Degerlendirme
 Dis Degerlendirme

- Universitede kalite glivence sisteminin
kurulmasi
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Yonetmelik

Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi ve
Yiksekogretim kalite Kurulu

www.yokak.gov.tr
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http://www.yokak.gov.tr/

Kurumsal Degerlendirme Programi

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Nedir?

Kurumsal Degerlendirme Programi Dokumanlari

Raporiar ?

Durum Raporlari
1

| Ingilizce Hazirlik Degerlendirme Programi
b

Kurumsal Dis Degerlendirme Programina lliskin Goérusler

www.yokak.gov.tr
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Kurumsal Ic Degerlendirme Raporlari

#Anasayfa Hakkimizda Mevzuat Dis DeSerlendirme Programi  Stratejik Plan  Akreditasyon Kuruluslart 555 iletisim

i= Kurum ¢ Degerlendirme Raporlar Yil Seginiz: 2017 r
Yiksekdgretim Kurumu Kurum ic Degerlendirme Raporu

ABDULLAH GUL UNIVERSITESI [A

ACIBADEM MEHMET ALl AYDINLAR UNIVERSITESI ®

ADANA BILIM VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI B

www.yokak.gov.tr
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Kurumsal Dis Degerlendirme Raporlari

2017 YILINA AIT RAPORLAR

Universite Ad Dosya
Abant izzet Baysal Universitesi in
Abdullah GUl Universitesi
Adiyaman Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

B F

Afyon Kocatepe Universitesi

www.yokak.gov.tr
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Universitede kalite glivence
sisteminin kurulmasi

Kurum ic degerlendirme raporuyla birlikte
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Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

SISTEMLER

1. Kalite glvence sistemi

2. Egitim - Ogretim

3. Arastirma, Gelistirme ve Topluma Katki

4. Yonetim Sistemi

2017KRM004-PAU KalSiS Projesi Egitimleri, 12 Subat 2019

13



“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Kilavuzu

KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi
2. Yuksekogretim Kalite Komisyonlarinin Goérey,
Sorumluluk ve Faaliyetleri
[3. Paydas Katilim

~

J
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“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Kilavuzu

EGITIM - OGRETIM

1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

2. Programlarin Surekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

3. Odrenci Merkezli Orenme, Ogretme ve Degerlendirme

4, Odgrencinin Kabuli ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

15
2017KRM004-PAU KalSiS Projesi Egitimleri, 12 Subat 2019



“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Kilavuzu

ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

2. Kurumun Arastirma Kaynaklari

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

4, Kurumun Arastirma Performansinin Izlenmesi ve

Iyilestirilmesi

16
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“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Kilavuzu

ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

2. Kurumun Arastirma Kaynaklari

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

4, Kurumun Arastirma Performansinin Izlenmesi ve

Iyilestirilmesi

17
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“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Kilavuzu
YONETIM SISTEMI

1. Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

2. Kaynaklarin Yonetimi

3. Bilgi YOonetimi Sistemi

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
5. Ybnetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi,

Kamuoyunu Bilgilendirme
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“Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Kilavuzu

KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikasi
2. Yuksekogretim Kalite Komisyonlarinin Goérey,
Sorumluluk ve Faaliyetleri
[3. Paydas Katilim

~

J
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Kurum Ic Degerlendirme Raporu

Paydas

Ogrenci

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 06 Mart 2019
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Paydas ve Surecler

Paydas ve Ogrenci
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Su reg

gorev ve faallyetler dizisidir.

Her asamada bir veya daha fazla kaynak kullanilr.

Girdi/ler:

Kaynaklar:

Calisan enerjisi
zaman

altyapi
makineler

para
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Cikti/lar:

22



U Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen

5@ faktorler || faktérler | S{jre¢ gosterimi | faktorler || faktorler

2 _(Negatif) || (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)
SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Saglayici

Yararlanan
viictor]

Sartlar

(Saglayicilar-Girdiler-Siireg-Ciktilar-Yararlananlar)

Surec bilesenleri:

Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller
Y

Saglayici

Faaliyet/ _,| Faamyet/

Faaliyet/
Alt slireg-2 Alt sireg-3 o

iceg-4

Destekymi -
e ve Sureg elemanlari:

Basimevi, (

Dotal v insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,

Tasarla evre ve verlesim, Olcme, Biitce

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetin? saRUERErPAU KalSIS Projesi Egitimleri, 06 Mart 2019



Pamukkale Universitesi
Ana Surecleri

Hangi slrecler?

2017KRMO004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 06 Mart 2019
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Kurum Ic Degerlendirme Raporu

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 12 Subat 2019
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Universitenin temel hizmetlerinden
Egitim - Ogretim
Ogrenci (Hizmet alan ve ic paydas/ortak)
Temel ciktisi
Mezunlar (Dis paydas)

26
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Pamukkale Universitesi Siiregleri Mimarisi

Yonetim surecleri A
Vizyon ve Stratejive  pisiplinlerin profili Paydaslarla Kaynaklar Kaynaklar  vénetisim  Dedisim
degerler Hedefler belirlenir tanimlanir takimlar saglanir < 5 egisi
TR olusturulur dagitilir olusturulur  yonetilir
J

Egitim ve Ogretim Siireci

Arastirma ve Gelistirme Sureci

Topluma Hizmet Sireci ‘

Ay TR N TR WD

Sanayi Isbirlikleri Sireci

Uluslararasilasma Siireci

Destek surecleri

Personel Ogrenci Paydaslarin Kalite P Bilisim Finansal : in Mezunlarla
ybnetimi yonetimi y}éne%imi yonetimi T%sr:zlt?rr];? sisteminin  Bilgi yonetimi  kaynaklarin s':,(gzggilgri'n baglantilarin
Y yapilandirilmasi yonetimi yoénetimi Y,

201 /K = £l a 20189
7




1) Siirekli iyilestirme
 Amacg

edef/Hedefler
aaliyetler
Ciktilar

« Sonuclar

Q  Cikarilan dersler
Q » Hedefe erigtim mi?

. M'L'lzakere et, Planla

« Bu hatalari veya yanlislari
yapmamak icin neler
yapiimal?

 Gelecegi dustinerek hangi

bilgi, beceri ve yetkinlikleri

kazanmaliyim?

MERIE
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Tesekkdirler
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