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Eğitim-Öğretim Süreci Tanımlama Eğitimi

Diler Aslan

PAÜ Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme 

Uygulama ve Araştırma Merkezi

Müdürü

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018
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1. Eğitim-Öğretim Süreci

2. Araştırma ve Geliştirme Süreci

3. Topluma Hizmet Süreci

4. Yönetim Süreci

5. İdari ve Destek Süreçler

http://www.pau.edu.tr/pau/tr/kurumsal/ana-surecler

Pamukkale Üniversitesi Ana Süreçleri

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018
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Eğitim başlığı: Eğitim ve Öğretim Süreci Tanımlama 

Eğitimin yeri: KAVDEM İnteraktif Eğitim Salonu

Eğitim tarih ve saati: 07 Aralık 2018; Saat: 14.00-

17.00

Sunum yapacak birimler:

Eğitim Fakültesi (Ad, Soyadı belirtilecektir)

Mühendislik Fakültesi (Ad, Soyadı belirtilecektir)

Program:

14.00 - 14.30 Açılış

14.30 - 15.30 Eğitim Fakültesi Sunumu 

15.30 - 16.00 Soru-Cevap ve İkram 

16.00 - 17.00 Mühendislik Fakültesi Sunumu 

Not:

Eğitim interaktif yürütüleceği için soru ve yanıtlar 

sunumlar sırasında değerlendirilecektir. 

Program

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018



4

Katılımcılar
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Katılımcılar
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Katılımcılar

42
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Kalite Komisyonu 

Eğitim-Öğretim Süreci Çalışma Grubu

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018
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Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

Eğitim Komisyonu
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• Not:

• Eğitim interaktif yürütüleceği için soru ve yanıtlar sunumlar 

sırasında değerlendirilecektir. 

• Önemli hususlar:

• • Eğitim interaktif olarak yürütüleceğinden katılımcıların 

dizüstü bilgisayarları, kâğıt ve kalem bulundurmaları rica olunur.

• • Eğitim tüm üniversitede izlenebilecek şekilde planlanmıştır. 

Eğitim saatlerinde açılacak olan sanal sınıf adresi genel duyuru 

olarak tüm üniversite akademik ve idari personel ile öğrencilere 

duyurulacaktır. Uzaktan katılımcılar soru sorma ve bilgi 

paylaşımda bulunabileceklerdir. 

Eğitim ile ilgili 

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018
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Pamukkale Üniversitesi Süreçleri Mimarisi

http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1451-4117/2017/1451-41171701035H.pdf

Vizyon ve 
değerler 

tanımlanır

Strateji ve 
Hedefler belirlenir

Disiplinlerin profili 
tanımlanır

Paydaşlarla 
takımlar 

oluşturulur

Kaynaklar 
sağlanır

Kaynaklar 
dağıtılır

Yönetişim  
oluşturulur

Değişim 
yönetilir

Yönetim süreçleri

İhtiyaçlar belirlenir Program tasarlanır
Öğrenme 

deneyimleri 
paylaşılır

Öğrencilerin 
gelişmesi sağlanır

Programın 
sonlandığı kanıtlanır

Eğitim ve Öğretim Süreci

Fırsatlar belirlenir Ortak ilgi alanları 
saptanır

İşbirliği modeli 
tanımlanı

Fırsatlar yapılandırılır

Paylaşılan 
yararlar 

garantilenir

Topluma Hizmet Süreci

Araştırma planı  
yaratılır Araştırma fonu sağlanır 

Program veya proje 
tasarlanır

Araştırma yapılır Sonuçları yayılır

Araştırma ve Geliştirme Süreci

Fırsatlar belirlenir Ortak ilgi alanları 
saptanır

İşbirliği modeli 
tanımlanır

Fırsatlar yapılandırılır
Paylaşılan yararlar 

garantilenir

Sanayi İşbirlikleri Süreci

Destek süreçleri

Personel 
yönetimi

Öğrenci 
yönetimi

Paydaşların 
yönetimi

Kalite 
yönetimi

Tesislerin 
yönetimi

Bilişim 
sisteminin 

yapılandırılması
Bilgi yönetimi

Finansal 
kaynakların 
yönetimi

Şikayetlerin 
yönetimi

Mezunlarla 
bağlantıların 

yönetimi

Fırsatlar belirlenir Ortak ilgi alanları 
saptanır

İşbirliği modeli 
tanımlanır

Fırsatlar yapılandırılır
Paylaşılan yararlar 

garantilenir

Uluslararasılaşma Süreci

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018



11

Yükseköğretim Kurumu Süreçleri Mimarisi

http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1451-4117/2017/1451-41171701035H.pdf

Vizyon ve 
değerler 

tanımlanır

Strateji ve 
Hedefler 
belirlenir

Disiplinlerin profili 
tanımlanır

Paydaşlarla 
takımlar 

oluşturulur

Kaynaklar 
sağlanır

Kaynaklar 
dağıtılır

Yönetişim  
oluşturulu

r

Değişim 
yönetilir

Yönetim süreçleri

İhtiyaçlar 
belirlenir

Program 
tasarlanır

Öğrenme 
deneyimleri 

paylaşılır

Öğrencilerin 
gelişmesi 
sağlanır

Programın 
sonlandığını 

gösteren 
kanıtlar

Eğitim program mezunları için süreç

Destek süreçleri

Personel 
yönetimi

Öğrenci 
yönetimi

Paydaşların 
yönetimi

Kalite 
yönetimi

Tesislerin 
yönetimi

Bilişim 
sisteminin 

yapılandırılması

Bilgi 
yönetimi

Finansal 
kaynakların 
yönetimi

Şikayetlerin 
yönetimi

Mezunlarla 
bağlantıların 

yönetimi

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018
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Muzaffer Elmas YÖKAK Başkanı 20181128

Yükseköğretim Kalite Kurulu 

Sunumlarından
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Sibel Aksu Yıldırım YOKAK Başkan Yardımcısı 20181128
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Sibel Aksu Yıldırım YOKAK Başkan Yardımcısı 20181128
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Sibel Aksu Yıldırım YOKAK Başkan Yardımcısı 20181128
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Sibel Aksu Yıldırım YOKAK Başkan Yardımcısı 20181128
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Sibel Aksu Yıldırım YOKAK Başkan Yardımcısı 20181128
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Sibel Aksu Yıldırım YOKAK Başkan Yardımcısı 20181128
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Sibel Aksu Yıldırım YOKAK Başkan Yardımcısı 20181128
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 



2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018

22
Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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20181128_03_Özgür Ulusoy BİLKENT

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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20181128_03_Özgür Ulusoy BİLKENT

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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Özgür Ulusoy BİLKENT 20181128

Bilkent Üniversitesi Örneği 
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İş süreci yaşam döngüsü 
(Sürekli İyileştirme Yaklaşımı)

Tasarlanır

Planlanır

Uygulanır

(Operasyon)
İzlenir

İyileştirilir

Geliştirilir/

Optimize 
edilir

PUKÖ Uygula

Kontrol 

Et/Ölç

PlanlaPlanla

Önlem al-

Değerlendir

Tasarlama 
süreçleri

Planlama 
süreçleri

Uygulama süreçleri

Operasyonel
süreçler

İzleme 
süreçleri

(Kalite kontrol, 
kalite şartları, vb)

İyileştirme 
süreçleri

(Gözden geçirme, 
kalite indikatörleri, 
kalite güvencesi, 

vb.)

Süreçler

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018
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Tasarlama 
Süreci

• Program 
önerisinin 
değerlendiril
mesi

Planlama 
Süreci

• Eğitim-
öğretim 
Programının 
uygulanabilir 
hale 
getirilmesi

• Kalite yönetim 
sisteminin 
planlaması

Uygulama 
Süreci

• Eğitim 
öğretimin 
yürütülmesi

İzleme Süreci

• Kalitesinin 
izlenmesi

İyileştirme 
Süreci

•Kalitenin 
sağlandığının 
kanıtlanması 
(Kalite 
Güvencesi) 

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018

Eğitim-öğretim süreci yaşam döngüsü 

Kurum İç Değerlendirme Kılavuzu soruları 

Kurum Dış Değerlendirme Ölçütleri ve 

Formu
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Tasarlama 
Süreci

Planlama 
Süreci

Uygulama 
Süreci

İzleme 
Süreci

İyileştirme 
Süreci

Girdiler

•Program önerisi

• Yasal Mevzuat

•Üniversite Stratejik 
Hedefleri 

• Program Kurulu kararı

Faaliyetler, Araçlar ve 
teknikler

• İhtiyaç analizleri
•Ulusal ihtiyaç durumunun 
saptanması çalışmaları

•Ulusal programlar
•Uluslararası programlar

•Mezun görüşleri

• İlgili iş sektörü görüşleri

•TYYÇ

•Eğitim-Öğretim Kadrosu

•Öğrenme Kaynakları

•Mezunların istihdam 
olanakları

•Karşılaştırma analizi

•Maliyet/Bütçe analizi

Çıktılar

• Ulusal programlarla 
karşılaştırma sonuçları

• Uluslararası programlarla 
karşılaştırma sonuçları

• İhtiyaç analizleri 
sonuçları

• Program Kurulu kararları

• Program yeterlikleri

• Ders öğrenme 
kazanımları

• AKTS

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018

Eğitim-öğretim süreci yaşam döngüsü 



37

Tasarlama 
Süreci

Planlama 
Süreci

Uygulama 
Süreci

İzleme 
Süreci

İyileştirme 
Süreci

Girdiler

• Program Kurulu 
kararları

• Program 
yeterlikleri

• Ders öğrenme 
kazanımları

• AKTS

• Öğrenci sayısı

• Öğretim kadrosu

Faaliyetler, Araçlar 
ve teknikler

• Öğrenci kaydı

• Eğitim programı

• Derslik

• Öğrenme
Kaynakları

• Değerlendirme 
yöntemleri

• Risk analizi

Çıktılar

• Program Kurulu 
kararları

• Program kılavuzu

• Ders içerikleri

• Ders 
görevlendirmeleri

• Elektronik ortamda 
duyurulması

• Risk analizi raporu

• Kalite Yönetimi 
Planı

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018

Eğitim-öğretim süreci yaşam döngüsü 



Girdiler

• Kapsamı

• Tanımlanan 
paydaşlar

• Şartlar

• Dokümantasyon

• Belirlenen riskler 

• Yerleşim ve 
çevre koşulları

• Organizasyonel
süreç varlıkları

Araçlar ve 
teknikler

• Kalite araçları 
(en az yedi 
kalite aracı)

• Deneylerin 
tasarımı

• İstatistiksel 
örnekleme

• Karşılaştırma

• Maliyet-fayda 
analizi

• Kalite maliyeti

Çıktılar

• Kalite Yönetim 
Planı

• Kalite ölçüleri

• Kalite kontrol 
listesi

• Süreç iyileştirme 
planı

• Güncelleşmiş 
süreç 
dokümanları

Tasarlama 
Süreci

Planlama 
Süreci

Uygulama 
Süreci

İzleme 
Süreci

İyileştirme 
Süreci

Kalite Yönetimi Planlama Süreci

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi

Eğitimleri, Haziran 2018
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Eğitim-öğretim süreci yaşam döngüsü 
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Tasarlama 
Süreci

Planlama 
Süreci

Uygulama 
Süreci

İzleme 
Süreci

İyileştirme 
Süreci

Girdiler

• Öğrenci

• Ders programı

• Öğrenme 
kaynakları

Faaliyetler, Araçlar 
ve teknikler

• Dersliklerin 
uygunluğunun 
sağlanması

• Eğitim 
programının 
uygulanması

• Zamana uyum

• İçeriklerin 
planlandığı gibi 
uygulanması

Çıktılar

• Mezunlar

• Mezunların 
başarı durumu

Uygulama Süreci: Eğitim süresine göre her yıla uygun olarak alt süreçlerden oluşmaktadır.

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018

Eğitim-öğretim süreci yaşam döngüsü 
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Tasarlama 
Süreci

Planlama 
Süreci

Uygulama 
Süreci

İzleme 
Süreci

İyileştirme 
Süreci

Girdiler

• Süreç hedefleri

• Kalite politikası

• Kalite hedefleri

• Dokümanlar (Formlar)

• Ölçülmesine karar verilmiş 
olan kalite göstergeleri

Faaliyetler, Araçlar ve 
teknikler

• Periyodik değerlendirmeler

• Gözlem/gözetim

• Anketler

• Şikayetler

• Öneriler

• Uygunsuzluklar

Çıktılar

• Periyodik 
değerlendirmelerin 
sonuçları

• Gözlem/gözetim kayıtları

• Anketlerin değerlendirme 
sonuçları

• Şikayetlerin değerlendirme 
sonuçları

• Önerilerin değerlendirilmesi 
sonuçları

• Uygunsuzlukların 
değerlendirilmesi sonuçları

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018

Eğitim-öğretim süreci yaşam döngüsü 
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Tasarlama 
Süreci

Planlama 
Süreci

Uygulama 
Süreci

İzleme 
Süreci

İyileştirme 
Süreci

Girdiler

• Kalite yönetim planı

• Süreç iyileştirme 
planı

• Kalite ölçüleri

• Dokümantasyon

• Kalite kontrol 
sürecinin çıktıları

• Yerleşim ve çevre 
koşulları

• Operasyonel süreç 
dokümanları

Faaliyetler, Araçlar ve 
teknikler

• Kalite planı ve kalite 
kontrol araçları ve 
teknikleri (Sebep-Etki 
Analizi)

• Kalite 
değerlendirmeleri 
veya denetimleri

• Kurumun Süreç 
analizleri

Çıktılar

• Değişiklik kararları

• Süreç yönetimi 
planlarındaki 
güncellemeler

• Süreç 
dokümanlarındaki 
güncellemeler 

• Organizasyonun 
süreç varlıklarındaki 
güncellemeler

Kalite Güvencesi süreci

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018

Eğitim-öğretim süreci yaşam döngüsü 



Neden ve Etki Diyagramı

Mazumder QH. Applying Six Sigma in Higher Education Quality Improvement Applying Six Sigma in Higher Education Quality
Improvement. 2014

Düşük 
kalitede 
eğitim

Müfredat ve 

eğitim 

programı

https://qi.elft.nhs.uk/resource/cause-and-effect-diagram-fish-bone/

Akademisyenler Öğrenciler

Değerlendirme Akademik ortam Sosyal çevre

Entegrasyon yok

Yenilenmemiş

Yenilenmemiş

Satatükocu

Değişime açık değil

Yenilenmemiş

Öğrenme isteği yok

Değişime dirençlik

Gelişime özendirici değil

Öğrenci görüşleri

Finansal baskılar

Ailesel sorunlar

İhtiyaca göre işe almama Araştırma baskısı

Yönetici desteğinin 

bulunmaması Kültür

Düşük beklentiler

Probleme dayalı

öğrenmenin olmaması

Yetersiz iletişim



Kalite Yönetim Sistemi

1.KYP

Ana

KKKD/KG

Kİ
KYS

Planlama

Süreçler

Kontrol Değerlendirme

İyileştirme

Standardlar
Hedefler
Şartlar

Kalite Araçları

Standartlar, Kılavuzlar

İç Değerlendirme, 
Dış Değerlendirme, 

Akreditasyon 

Kalite ölçüleri ve
indikatörleri

Sebep-Etki Analizi

Risk
Değerlendirme

Tekrarlanabilirlik
Gerçeklik

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018

43



44

Ne ile?
Kaynaklar

Çıktılar
Kime/

Nereye

Kiminle?
Personel

Nasıl yapılır?

Yöntemler/

Dokümantasyon

Girdiler
Kimden/

Nereden

Sonuçlar
Nasıl?

Performans 

indikatörleri

Süreç
(Spesifik 

aktiviteler)

Değer 

katmak için

Sürecin tanımlanması:  Kaplumbağa 
diyagramı

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, 07 Aralık 2018
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Çıktı/larSüreçGirdiler

Süreç gösterimi

Girdiler Süreç Çıktılar

Şartlar

Sağlayıcı

Sağlayıcı

Sağlayıcı

Sağlayıcı
Müşteri

Müşteri

Müşteri

Faaliyet/
Alt süreç-4

Faaliyet/
Alt süreç-3

Faaliyet/
Alt süreç-2

Faaliyet/
Alt süreç-1

Şartlar

Şartlar

Destek süreçler: Personel işlemleri, Öğrenci işleri, Muhasebe, İç kontrol, Kalite geliştirme, İdari ve mali işler, Bilişim sistemi, Bilgi 

işlem ve bakım onarım, Kütüphane ve dokümantasyon, Sağlık, Kültür, Barınma ve Spor İşletmeleri, Döner Sermaye İşletmesi, Yayın ve 
Basımevi, Güvenlik Hizmetleri, Kalite Yönetimi, Temizlik işleri

Tasarlama, planlama, gözden geçirme, iyileştirme süreçleri

Değerlendirme Süreçleri: yasal mevzuata uygunluk, performans değerlendirme (performans 
hedeflerine uygunluk), denetim sonuçları

Etkileyen 
faktörler 
(Negatif)

Etkileyen 
faktörler
(Pozitif)

Etkileyen 
faktörler

(Tehditler)

Etkileyen 
faktörler
(Fırsatlar)

Dijital yapının oluşturulması süreçleri: Bilişim teknolojisinin etkili kullanılması, Bilgi yönetim sistemi 
ve süreci, uzaktan öğrenme, vb. 

SIPOC Diyagramı
(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Risk yönetimi

Süreç bileşenleri: 

Girdiler, çıktılar, faaliyetler, kaynaklar ve  kontroller

Süreç elemanları: 

İnsan, Bilgi, Yöntem, Ekipman, Materyal, 

Çevre ve yerleşim, Ölçme, Bütçe

PUKÖUygula

Kontrol 

Et

PlanlaPlanla

Önlem al-

Değiştir
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Çıktı/larSüreçGirdiler

Eğitim ve Öğretim Süreci

Girdiler Süreç Çıktılar

Şartlar

Sağlayıcı

Sağlayıcı

Sağlayıcı

Sağlayıcı
Müşteri

Müşteri

Müşteri

Faaliyet/
Alt süreç-4

Faaliyet/
Alt süreç-3

Faaliyet/
Alt süreç-2

Faaliyet/
Alt süreç-1

Şartlar

Şartlar

Liseler

Kolejler

Üniversiteler

Dönen 
öğrenciler

Lise 
mezunları

Transfer 
öğrenciler

Birinci Sınıf Lisansüstü
Dördüncü 

Sınıf
Üçüncü 

Sınıfİkinci Sınıf

Mezunlar

Toplum

İşverenler

Lisansüstü

Okullar

vb.

Destek süreçler: Personel işlemleri, Öğrenci işleri, Muhasebe, İç kontrol, Kalite geliştirme, İdari ve mali işler, Bilişim sistemi, Bilgi 

işlem ve bakım onarım, Kütüphane ve dokümantasyon, Sağlık, Kültür, Barınma ve Spor İşletmeleri, Döner Sermaye İşletmesi, Yayın ve 
Basımevi, Güvenlik Hizmetleri, Kalite Yönetimi, Temizlik işleri

Planlama, tasarlama, gözden geçirme, iyileştirme süreçleri 

Değerlendirme Süreçleri: yasal mevzuata uygunluk, performans değerlendirme (performans 
hedeflerine uygunluk), denetim sonuçları

Dijital yapının oluşturulması süreçleri: Bilişim teknolojisinin etkili kullanılması, Bilgi yönetim sistemi 
ve süreci, uzaktan öğrenme, vb. 

Kaynaklar

Öğretim elemanları

Müfredat

Eğitim programı

Yönetim

İdare

Destek
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Teşekkürler
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