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Pamukkale Universitesi Ana Stirecleri

1. Egitim-Ogretim Sireci
2.

http://www.pau.edu.tr/pau/tr/kurumsal/ana-surecler
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Program

Egitim bashg:: Egitim ve Ogretim Siireci Tanimlama
Egitimin yeri: KAVDEM interaktif Egitim Salonu
Egitim tarih ve saati: 07 Aralik 2018; Saat: 14.00-
17.00

Sunum yapacak birimler:

Egitim Fakultesi (Ad, Soyadi belirtilecektir)
Muhendislik Fakultesi (Ad, Soyadi belirtilecektir)
Program:

14.00 - 14.30 Acllis

14.30 - 15.30 Egitim Fakultesi Sunumu

15.30 - 16.00 Soru-Cevap ve ikram

16.00 - 17.00 Mihendislik Fakultesi Sunumu

Not:

Egitim interaktif ylrttulecegi icin soru ve yanitlar
sunumlar sirasinda degerlendirilecektir.
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Katilimcilar

. . | Giil AKTAS
Birim Adi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Adi Sovad . Hilya KABAKCI
Hukuk Fakiiltesi K ARADENIZ
Iktisadi ve Idari Bilimler | Ibrahim AKSEL
Umay Fakiiltesi
Arkeoloji Enstitiisii OGUZHANOGLU Hahiyat Fakaltesi Ismail SIMSEK
AKAY
Egitim Bilimler F. Nilgiin Cevher . . Nevin
Enstifilsi KAI BURAN Iletisim Fakilltesi KORTUNAY
Fen Bilimleri Enstitilsil Gilbin ERDEN Mimarlik ve Tasarim Gorkem GULHAN
Fakiiltesi
Islami Tlimler Enstitiist Mithendislik Fakiltesi | auk ERGEZER
- . Mehmet Biilent Ozaiil GOK
gii
Saglik Bilimler OZDEMIR
Enstitiisii
: Miizik ve Sahn
Sosyal Bilimler Yasemin BEYAZIT | Guuior: Fakiiltesi
Enstitiisii
Dis Hekimligi Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Sumeyye ARSLAN
Egitim Fakiiltesi Fakiiltes:
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Katilim

Cllar

Bozkurt Meslek
Yiiksekokulu

Hakan UNDEN

Buldan Meslek
Yiiksekokulu

Semih DEMIRAL

Cal Meslek
Yiiksekokulu

Cameli Meslek
Yitksekokulu

Muzaffer ADAK

(Cardak Organize Sanayi
Bolges: Meslek
Yiiksekokulu

Civril Atasay Kamer
Meslek Yiiksekokulu

Ozgiir DURMUS

Denizli Saghk
Hizmetler: Meslek
Yiiksekokulu

Ozlem KORUKCU

Denizli Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu

Seher CEYLAN

Elif BOZYIGIT
Spor Bilimlen: Fakiiltes:
Teknik Egitim Fakiiltesi
Teknoloji Fakiiltesi

Aylin KOSELER
Tip Fakiiltesi Selda SIMSEK
Turizm Fakiiltesi e
Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon
Yiiksekokulu
Uygulamah Bilimler Ertiirk ALPTEKIN
Yiiksekokulu
Yabanci Diller Seher ISCAN
Yiiksekokulu
Acipayam Meslek Ikbal VURUCU
Yiiksekokulu
Bekilli Meslek Emre GUNDUZ
Yiiksekokulu

Denizli Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018




Katilimcilar

42

Honaz Meslek Volkan AKCIT
Yiiksekokulu

Kale Meslek Avyca Karahan
Yiiksekokulu

Saraykoy Meslek
Yiiksekokulu

Serinhisar Meslek
Yiiksekokulu

Tavas Meslek Ering
Yitksekokulu ERGENEKON

Giirkan SEMIZ
Tavas Saglik Hizmetleri
Meslek Yilksekokulu
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Kalite Komisyonu

Egitim-Ogretim Sireci Calisma Grubu

Prof. Dr. Hasan CALLIOGLU
Prof. Dr. Hiilya CETIN
Doc. Dr. Zeha YAKAR

Docg. Dr. Ozgiir MULAZIMOGLU
BALLI

Dr. Ogr. Uyesi Isll UCMAN ATLTINISIK

Teknoloj1 Fakiiltes:
Denizli Saglik Hizmetler: Meslek Yiksekokulu
Egitim Falkiiltes:

Spor Bilimler Fakiiltes:

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltes:

2017KRM004-PAU KalSiS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018
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Bilgi Islem Daire Baskanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

Egitim Komisyonu
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Egitim ile ilgili

Not:
Egitim interaktif yiritilecegi icin soru ve yanitlar sunumlar

sirasinda degerlendirilecektir.

Onemli hususlar:

e  Egitim interaktif olarak yiritiileceginden katiimcilarin
dizisti bilgisayarlari, kagit ve kalem bulundurmalari rica olunur.
e  Egitim tiim Universitede izlenebilecek sekilde planlanmistir.
Egitim saatlerinde acilacak olan sanal sinif adresi genel duyuru
olarak tim Universite akademik ve idari personel ile 6grencilere
duyurulacaktir. Uzaktan katilimcilar soru sorma ve bilgi

paylasimda bulunabileceklerdir.
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Pamukkale Universitesi Strecleri Mimarisi

Yonetim surecleri

Vizyon ve Stratejive  pigjplinlerin profili Paydaslarla Kaynaklar Kaynaklar e —
degerler Hedefler belirlenir tanimlanir takimlar saglanir < 5 egisi
TR olusturulur dagitilir olusturulur  yonetilir

Egitim ve Ogretim Siireci

Arastirma ve Gelistirme Sureci

Topluma Hizmet Sireci

Sanayi igbirlikleri Streci

Uluslararasilasma Siireci

Destek surecleri

Personel Ogrenci Paydaslarin Kalite P Bilisim Finansal : in Mezunlarla
yonetimi yonetimi y}(;ne%imi ybnetimi Tyﬁsrilﬁﬁ'f.' sisteminin  Bilgi yonetimi kaynaklarin s':fgg::ﬁ'" baglantilarin

2017KRM004-PAU KalSis ProRR3HIMES! 07 Aralk 2018 Yonetimi JeME

http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1451-4117/2017/1451-41171701035H pdf



Yuksekdgretim Kurumu Sirecleri Mimarisi

YOnetim surecleri

; Strateji ve inlinlapi 1 Pavdaslarla .
Vizyon ve Disiplinlerin profili ydas Kavnaklar K Kl Yénetisim .. .
, Hedefler takimlar il aynakiar 3 Degisim
tgﬁ?nflrzla?w:r belirlenir tanimianir olusturulur SRl dagitilir olustrurulu yOnetilir
Egitim program mezunlari i¢in sureg
| vy 2y — Programin
Ihtiyaglar Program dce)géepnmgri Oggﬁn%":srim sonlandigini
belirlenir tasarlanir pa ?;Slllr sac_‘jslanlr gOsteren
Y kanitlar
Destek surecleri
Personel  Ogrenci Paydaslarin  Kalite  Tesislerin Bilisim Bilgi Finansal Sikayetlerin Mgzunlarla
onetimi onetimi AN Boatioi oo = L gisteminin . 2 . kaynaklarin ¥ .= " L baglantilarin
y y FCKEHICTY BN SrenEnii yapilandiriimasi yonetimi yonetimi et yonetimi

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018
http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1451-4117/2017/1451-41171701035H.pdf



Yiksekdgretim Kalite Kurulu
Sunumlarindan

Ic kalite glivencesi
Vizyon , Misyon
Stratejik Amaclar, Hedefler, Politikalar

Performans Gostergeleri

‘I\fi.iksek'c'lgretim Kalite Kurulu 2
Muzaffer EImas YOKAK Baskani 20181128

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018
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KURUMSAL DI$ DEGERLENDIRME OLGUTLERI
Egitim-Ogretim
1.Programlarin Tasarimi
) ve Onayi

6.Programlarin Siirekli
Izlenmesi ve Giincellenmesi §

Egitim
_ve
Ogretim

> @ 2.0grenci Merkezli

Osrenme, Ogretme
ve Degerlendirme

.~ 3.0grencinin Kabulii ve Gelisimi,

4.Egitim-Ogretim Kadrosu Taninma ve Sertifikalandirma

/lYUksekb'éretim Kalite kurulu ~ Sibel Aksu Yildinm YOKAK Baskan,Yardimcisi 20181128

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018
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2017 Y1l Durum Raporu

Egitim-Ogretim  1.Program Yeterliliklerine ulasilma duzeyinin izlenmesi, iyilestirme
cabalarn ve cevrimlerin kapatilmasi
Siireclerinde

Kalite Giivence 2.0lcme degerlendirmenin program ciktilarini yansitacak sekilde olmasi

Sistemine iliskin : -
3.Program akreditasyonunun desteklenmesi

gostergeler

4.0grencilerin stirece aktif katilimn

5.Mezun izleme sisteminin bulunmasi

l/ Yiiksekogretim Kalite Kurulu 10

Sibel Aksu Yildirrm YOKAK Baskan Yardimcisi 20181128

2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018
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Ulusal Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sisteminin Olgunluk Diizeyi

gostergeler

Beklentileri Karsilama Diizeyi (%)

EGITIM OGRETIM

Program vyeterliliklerine wulasip ulasilmadiginin

izlenmesi ve ¢evrimlerin kapatilmasi

Olcme degerlendirmenin
yansitacak sekilde olmasi

program  c¢iktilarim

Program akreditasyonunun desteklenmesi

Ogrenci katilim

Mezun izleme sisteminin bulunmasi

Son iki yilda

2((],:-2;;[‘ 2?:;;;" degerlendirilen
' : kurumlar (n:70)
26 4 10
26 14 17
68 34 43
16 8 10
11 12 12

https:/ /www.yokak.gov. tr/ Duyurular/GetDuyuru/3

J/ Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Sibel Aksu Yildirrm YOKAK Baskan Yardimcisi 20181128
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. 48 - PAYDASLAR A . =
YOKAK Olgiitleri ‘ ) l -;.-.--i:f-:liilj]l.'.-.-.'- .1:;-_‘._:5_1 . Brenciler | -
Ulusal ve Uluslararas: Olgiiler  — '_ - —— ‘ Bgretim Oyeleri .
TYYC Mezunlar ’
.............. Yo s :

Bolimiin Misyonu Do . ‘%

|3

' 5.08renme Kaynaklar, P
1 .Programlann Tasarim Erisi Iebilirlik ve Destekler

ve Onayi

L U
: Programin Trlml ve Onayl . E . K
6. Programlann Sijreklim : ) : :

""" 3.08rencinin Kabulii ve Gelisimi, 4. Egltlm Ogretlm Kadrosu

235

% - A mmm Taninma ve Sertifikalandirma : JE:
L IR § . .
ot oo 2.0grenci Merkezli
: I A Ogrenme, Ogretme
m ey m ve Degerlendirme
Tyilestirme Planlari . 2% .
l/ Yiksekogretim Kalite Kurulu 17

Sibel Aksu Yildirrm YOKAK Baskan Yardimcisi 20181128
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Egitim - 6gretim politikasinin giincellenmesi
Egitim - 6gretim siireclerinin giincellenmesi
Organizasyonel yapinin giiclendirilmesi
Programlarin giincell Si

Ders planlarinin giir®-)llefesi

Ders havuzunun giincel—nmesi

Ogretme ve dlgme yontemlerinin giincellenmesi
Egiticilerin egitimi planlamasi

Paydas gorislerinin programlara yansitiimasi

K Ders basar1 durumunun degerlendirilmesi \

Ders 6grenim ciktilarimin degerlendirilmesi

Program kazammlarindaki gerceklesmenin degerlendirilmesi
Alana ait olmayan (Generic) kazammlarin degerlendirilmesi
Ogrenci is yiikiiniin degerlendirilmesi

Ogrenci Memnuniyeti

Akran / Ogretim elemani / Mezun / isveren
Degerlendirmesi =)

» Istihdam oranlan,Ogrenci/6gretim elema o;fan@ vb.

* Program Akreditasyonlan ve geri bildiriml%’

degerlendirilmesi

\ Ogrenci odak grup goriismeleri j

\

K Ogrenci ve Ogrenme Merkezli egitim-6gretim \

\

Egitim - Ogretim siireclerinin tammlanmas:

i¢ ve dis paydas goriislerinin program tasarimina yansimasi
Program egitim amag ve hedeflz=)nin belirlenmesi

Program 6grenme kazamml'm @rlenmesi

Ders planlanmn olusturulmast 7}

Ders amag ve hedeflerinin 6grentm ciktilaninin, is yiikii temelli
kredilerinin belirlenmesi

Program Tasarnim (program kazammlan / ¢iktilan ile ders
kazanimlan eslestirilmesi)

» Amag - 6grenme yontemi - lgme yontemi uyumunun saglanmasi

/

+ Onceki 6grenmelerin degerlendirilmesi

» Secmeli/ zorunlu ders dengesinin saglanmasi

» Universite - Fakiilte ortak se¢meli derslerinin yonetimi

+ Alana ait olmayan (Genel)kazanimlarin saglanmasi

ygulnal egitim modelleri

€ ;imli ogrenme odakli ders yontemlerinin uygulanmasi
>voritemlerinin cesitlendirilmesi

ilik programlarimin ders programlarina uyumu

« Egiticilerin egitimi ve gelisimi

+ Damsmanlik sistemi

» Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi /

l/ Yiiksekogretim Kalite Kurulu

18

Sibel Aksu Yildinm YOKAK Baskan Yardimcisi 20181128
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ééitim - ogretim politikasinin glincellenmesi

Ogrenme 63retme merkezinin kurulmasi
Q Egitim - ogretim sireclerinin giincellenmesi |

{1 Organizasyonel yapinin giiclendirilmesi™ " -{ Pana
: A

'L.E.i..Pro.g.':a.lnlé.Fl.ﬁguh.é.éuen.ﬁ:‘..eSi..............- .
Q Ders planlarinin giincellenmesi enilikgi ogrenme yaklasimlarinin
Q Ders havuzunun giincellenmesi » Ay kullanilmasi

_giincellenmesi

E' "EQTUICISHI SRITIMT BrOGaMT pIaNlamasy - Egiticilerin egitimi program iceriginin

!avdas gor Usle”mn Programlara YanSltllmay‘ _ ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanmast

jlYi.ikseki:iéretim Kalite Kurulu 19

Sibel Aksu Yildirrm YOKAK Baskan Yardimcisi 20181128
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Sonuc ve Degerlendirme

Program yeterliliklerine ulasip ulasilmadiginin izlenmesi ve
cevrimlerin kapatilmasi,

Olcme degerlendirmenin program ciktilarini yansitacak sekilde
Kurumlarin Olr?-,as,, S Pros ¢ y ?

egitim

ogretim -

sureci Onemli bir arac olarak program akreditasyon sureclerinin

kapsaminda; tesvik edilmesi ve yayginlastinlmasi gerektigi acikca

> gorilmektedir.
Suirece ogrencilerin aktif sekilde katiliminin saglanmasi, mezun izleme
sisteminin olusturulmasi konulan da yiiksekogretim sistemimizde
oncelikli olarak iyilestirilmesi gereken iki onemli husus olarak
degerlendirilmektedir.
j/ Yiiksektgretim Kalite Kurulu 20

Sibel Aksu Yildinm YOKAK Baskan Yardimcisi 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi Sistemi

Akademik programlara ait mifredatlar, program ciktilari ile tanimlanan bilgi ve
becerileri 6grencilere kazandirmak Uzere olusturulmustur.

Mufredatta yer alan derslerin 6grenme ciktilari, ders degerlendirme

bilesenleri yardimiyla 6lclilmekte olup, program ciktilarini saglamaya yonelik
olarak dizenlenmistir.

Ornek: Hukuk Fakiiltesi Hukuk Boéliimii Lisans Programi

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128

20
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ilkent Universitesi Ornegi

Hukuk Lisans Programi Miifredati
1& 2. yil

Sonbahar Dénemi Bahar D&nemi

Bilkent Bilkent

Ders Kodu Ders Adi Kredi Ders Kodu Ders Adi Kredi
Ccs121 Bilgisayar Araclarina Girig 3 ECON 103 Iktisadin Temel lkeleri 3
ENG 101 Ingilizce ve Kompozisyon I 3 ENG 102 Ingilizce ve Kompozisyon 11 3
GE 100 Universite Hayatina Girig 1 LAW 104 Tark Anayasa Hukuku 3
Blonc! LAW 101 Hukuka Girls 3 LAW 106 Aile Hukuku 3
LAW 103 Anayasa Hukuku 3 TURK 102 Tirkge II 2

Medeni Hukuka Girig ve - P
LAW 105 Kisiler Hukuku 3 MATH 264 Sosyal Bilimler icin Istatistik 3
TURK 101 Tarkge I 2
Sonbahar D&nemi Bahar D&nemi
Bilkent Bilkent

Ders Kodu Ders Adi Kredi Ders Kodu Ders Adi Kredi
GE 750 Universite EtinnIik Programi 0 GE 251 Universite Etl;i]nlik Programi 1
LAW 201 Borglar Hukuku I 3 HIST 200 Turkiye Tarihi 4
LAW 203 Ceza Hukuku I 3 LAW 202 Borglar Hukuku II 3

ikinci Yl .
ne LAW 205 Idare Hukuku 3 LAW 204 Ceza Hukuku II 3
HUM 111 Kltarier, Medeniyetier ve 3 LAW 206 tdari yargi 3
Disinceler I

PHIL 243 Toplumsal ve Siyasal Felsefe 6 PHIL 244 Toplumsal ve Siyasal Felsefe 6

I I

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Hukuk Lisans Programi Miifredat

3 & 4. yil

Sonbahar Dénemi

Bahar Dénemi

Bilkent Bilkent
Ders Kodu Ders Adi Kredi Ders Kodu Ders Adi Kredi
) Anglo-Amerikan
LAW 301 Medeni Usul Hukuku I 3 LAW 216 Hukukuna Giris 2
Uluslararas! Kamu .
LAW 303 Hukuku 3 LAW 302 Medeni Usul Hukuku 2 3
LAW 305 Esya Hukuku I 3 LAW 306 Esya Hukuku II 3
Ugtinci il LAW 307 Ticari igletme Hukuku 3 LAW 308 Sirketler Hukuku 3
LAW 309 Borglar__HHkuku Ozel 3 LAW 358 Ceza I_-!ul_-_(uku Ozel 3
Hikiamler Hikimler
MAN 211 Muhasebe Ilkeleri I 3 MAN 216 Finansman Ilkeleri 3
Bolum Segmeli Dersi
Sonbahar Dénemi Bahar Dénemi
Bilkent Bilkent
Ders Kodu Ders Adi Kredi Ders Kodu Ders Adi Kredi
= Uluslararas! Ticaret
LAW 304 Uluslararasi Ozel Hukuk 3 LAW 406 Hukuku 2
LAW 401 Kiymetli Evrak Hukuku 3 LAW 407 Vergi Hukuku 3
LAW 403 Miras Hukuku 3 LAW 410 Icra ve Iflas Hukuku 3
Dérdiincl Yil
LAW 411 Ceza Usul Hukuku 3 LAW 413 Avrupa Birligi Hukuku 3
LAW 412 is Hukuku 3 Bélim Segmeli Dersi (2) 6
Bdliam Segmell Dersi 3

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Hukuk Lisans Programi Ciktilar: ve Derslerinin Eglesmesi

Program Ciktilar: Destekleyen Dersler
SHEREEESEBEHEHBEEEREREBEEEBEBEREEEHEEBHBRERE
z|Zo|2|5|2|2|2|2|0lE HEHHEHERIBIEHHEHEEEBEEHEE HEIBEIEHEHEBEEE
23|5\2|2(33/3|3/3|8|3|3/8|5/5/3/3|5|3|2|/3|3/5]3/5|5/3|3/5/5|3|35|3|5|3|3|3|5/3]3
. Elestirel dilsiince becerileri kazanmak suretiyle kamu hukuku . vl Sl . . .
Favram ve kurumlarn hakkinda bir anlayis gelistirir .
|I:. Ulusal ve uluslararas: diizenlemeleri; yarg: kararlanim ve 41 v Jy y
kademik calismalari iceren hukuki arastirma yapar.

ic. Yetkin bir hukuki analizde bulunabilmek icin dava, usul ve etik . . bl ol vlvlvlvly ol Jly y

kurallara lliskin prensipleri uygular.

d. Ozel hukuk bilgilerinden ve yarg: kararlarindan faydalanarak e s Jly Aolvlaly ol . y

hukuki sorunlarn analiz eder.

2. Hukukun uygulanmasinda ortaya cikan ihtilaflar degerlendirir. vV VIV V| V[V VIV V[V V] VY v V[V V]V

f. Cagdas hukukun zorlayici boyutlarimi degerlendirir. v vV Vv v Vv [

ig. Hukukl konulan Ingilizce olarak etkin bir sekilde ifade eder. v v v V|V v v

h. Kiiresellesmenin zorluklannim dikkate alan hukuki bir yaklasim y y . / y y y

olusturur.

i. Hayat boyu 8grenme projeleri ve sosyal projelerde yer alir. V| |V v Vv V(v

i. Takim illyesi olarak calisabilir. V|V

k. Bilgisayar yazilim, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma e

becerisi elde eder.

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
23
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DERS DEGERLENDIRME

Bilkent Universitesi Ornegi
Ornek: ‘LAW413 Avrupa Birligi Hukukuw’ Dersi

DERS OGRENME CIKTISI

PROGRAM CIKTISI

BILESENI
i -
< sy = cr oy e b. Ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri, yarg:
- 1. Aviupa B'r."g'.m. akonamik butunl_e_sme —p kararlarini ve akademik calismalar iceren
ODEV asamalari icerisinde siniflandirabilir. hukuki arastirma yapar
p /)
> 2. AB ile diger uluslararasi érgiitler
arasinda farklari, AB kurumlarinin gérev | i . ; ) )
SUNUM — ve islerini ve AB'nin kurumlan arasindaki c. Yetkin bir hukuki analizde bulunabilmek
| > dengeyi tartisabilir. —- icin dava, usul ve ei_:llr. kurallara iliskin
2 prensipleri uygular.
-
P> 3. AB kaynaklarimi, AB'nde normlar
hiyerarsisini dikkate alarak ulusal ==
ARA SINAV ] mevzuat ile karsilastirabilir. [
\ - — v e. Hukukun uygulanmasinda ortaya cikan
p ihtilaflar1 degerlendirir.
] L 4. AB mahkemelerinin yarg: yetkisindeki *
- — davalar tespit ederek, bunlara iliskin o
FINAL SINAVI J pratik sorunlari gozebilir. -
- .
, i g. Hukuki konular Ingilizce olarak etkin bir
=P\ 5. AB adalet divam ictihadi uyarinca AB pekiide ifade ader.,
hukukunun temel ilkelerini tespit edip >
tartisabilir. 4
o

o

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Program Ciktilar1 Olgiim ve Degerlendirmesi

= Program ciktilarinin periyodik olarak her akademik yil dlciimesinde, program
ciktisini destekleyen derslere ait hangi degerlendirme bilesenlerinin (ddeyv,
sinav, proje, vb) kullanilacagi ilgili boliim tarafindan belirlenir.

= Her bir program ciktisinin degerlendiriimesinde kullanilacak performans
olciitleri (6rnegin, ders degerlendirme bilesenlerinin agirlikli ortalamalari) ve her
bir dlcit icin hedeflenen basari (esik) degerleri ders bazinda belirlenir.

= Her akademik donem sonunda program ciktilari icin belirlenen performans
dlcltlerinin hesaplanmasi Bilkent Akademik Bilgi Yonetim Sistemi
araciligiyla gergeklestirilir.

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Program Ciktilar1 Olgiim ve Degerlendirmesi

Ornek: 'LAW413 Avrupa Birligi Hukuku’ Dersi

DERS D;i‘f_fzg'éﬁ;nm”'z PROGRAM CIKTISI PERFORMANS OLCUTU VE ESiK DEGERL

(Dersi gecen Ggrenciler igin
hesaplanmaktadir)

. i r
[ - N b. Ulusal ve uluslararasi diizenlemeleri, Odev ve Sunum
ODEV v yargi kararlarini ve akademik calismalari > agirlikh averaji 60 puan ve lizeri %
\ — iceren hukuki arastirma yapar. olan égrenci orani = %50
o “ F
r 3 - r 3
SUNUM c. Yetkin bir hukuki analizde bulunabilmek Final Sinavi
L ) icin dava, usul ve etik kurallara iligkin —- 4 60 puan ve iizeri olan 6§renci >
prensipleri uygular. ) orani = %50
o] ’
ARA SINAV [ Arasinav ve Final Sinavi ]
- ’ . H"'kuk!"ﬁ_‘i‘yg"“az"!,as'lndzprtaya cikan > agirhkh averaji 60 puan ve iizeri b
ihtilariarr degeriendirir. olan 6grenci orani = %50
/ ~ #
[ FINAL SINAVI ] p . \
. . - . Odev, Sunum, Arasinav ve Final Sinavi
» 9. Hukuki konulan Ingilizce olarak etkin 4 agirhikh averaji 60 puan ve iizeri
> bir sekilde ifade eder. olan égrenci orani = %50
f < h o

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Program Ciktilar1 Olgiim ve Degerlendirmesi

= Olglim sonucu elde edilen performans degerleri ilgili bélim tarafindan
analiz edilerek bir degerlendirme yapilrr.

= Degerlendirme sonucunda, her bir program ciktisi icin hedeflenen
kazanimin saglanip saglanmadigi belirlenir. Ilgili program kazaniminin
saglanamadigi durumda gerekli dnlem alinir. Alinan énlem, ilgili bazi
derslerin iceriginde degisiklik veya mifredatta yapilacak diizenleme
seklinde olabilir.

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Program Ciktilar1 Olciim ve Degerlendirmesi

‘LAW413 Avrupa Birligi Hukuku’ Dersi — Program Ciktilari Olgiimii

DEGERLENDIRME BILESENI

" ARA FINAL ESIK DEGERI | &LCUM

ODEV |SUNUM| ginav | sinavi | TOPLAM [ ALTSINIR | .. @ @ cioram)| SONUCU* | DEGERLENDIRME
o (b) 50 50 - - 100 60 %50 %47 BASARISIZ - X
[uir]
5, (c) - - - 100 100 60 %50 %72 BASARILI - v/
s
?5 (e) - - 50 50 100 60 %50 %52 BASARILI - v/
g
o (g) 20 20 30 30 100 60 %50 %63 BASARILI - v/

*Hipotetik Ornek
Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Program Ciktilar1 Olciim ve Degerlendirmesi

Hukuk Lisans Program Ciktisi Olgiimii

DESTEKLEYEN DERSLER

=
& 2y
e | Oy
w e -5
) ) — o~ L o [ W05
o o o o [=] o — we az
— — ™~ ™~ ™ ™ = z w w o
= = = = = = z | e Z o

PROGRAM CIKTISI 3 3 3 3 5 5 5 o

( ggﬁ:n':fgfﬂl) %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50 | %50
b. Ulusal ve uluslararasi o ((n]
dizenlemeleri, yarg! kararlarini o\ 0:'.!_
ve akademik calismalari iceren =) ™~
hukuki arastirma yapar. o . n LN
OLCUMSONUCU* 59 | 65 | 52 | 43 | 58 | 61 | 47

*Hipotetik Ornek

20181128_03_Ozgiir Ulusoy BILKENT
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Bilkent Universitesi Ornegi

Program Ciktilar1 Olciim ve Degerlendirmesi

= Program ciktilarinin élciimi icin ders degerlendirme bilesenlerinin
kullanimi yontemine ek olarak bolumlerin farkli 6lgme metodlari
kullanabilmeleri de mimkindur (6rnegin, mezuniyet anketi, bitirme
projesi/staj isveren anketi, 6grenci/ders portfolyolari, 6grenciler ve
ogretim Gyeleri ile yapilan toplantilar).

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128

30
2017KRM004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018



Bilkent Universitesi Ornegi

Egitim Amaclarinin Degerlendirilmesi

= Boluimler tarafindan akademik programlar icin belirlenen Egitim
Amaclarinin da periyodik degerlendirmesi gergeklestirilir.

= Egitim Amaglarinin degerlendirilmesi icin gerekli veriler, ic ve dis
paydaslarla yapilan toplantilar ve diizenlenen anketler araciligiyla
toplanabilir.

= Degerlendirme sireci sonunda, gerekli goriliirse Egitim Amaclarinin
guncellenmesi ve guncellenen amaglara uygun olarak mufredatta bazi
diuzenlemeler s6z konusu olabilir.

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Bilkent Universitesi Ornegi

Ornek: Hukuk Béliimii Lisans Programi Egitim Amaclari

Bilkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi mezunlari:

0 Meslek hayatlarini adalet, esitlik ve yiksek etik degerlerle strdirrler.

0 Avukatlik, hakimlik, akademi, 6zel sektdr ve kamu sektoriinde lider vasfina
sahiptirler.

2 Sahip olduklar hukuk formasyonu ve dil yetenekleri ile farkl kilttrlerin yer
aldigi bir cevrede yasamaya, 6grenmeye ve calismaya devam ederler.

2 Calisma hayatlarinda, neden sonucg iliskileri acisindan, hukuk ile diger disiplin
ve mesleklerle baglanti kurmalarini saglayacak muhakeme yetenegdine
sahiptirler.

2 Sahip olduklar bilgi birikimi ile yliksek lisans ve doktora calismalarini basari ile
tamamlayip, akademik kariyerinde ilerler.

20181128_03_Ozgiir Ulusoy BILKENT
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Bilkent Universitesi Ornegi

Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi Sistemi

= Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi Sisteminin iki 6nemli degerlendirme ydntemi
daha mevcuttur:

1 Her egitim dénemi sonunda 6grenciler tarafindan doldurulan “Ders ve
Ogretim Elemani Degerlendirme Formu” araciligi ile yapilan 6lgme ve
degerlendirme calismalari

2 Ogretim Uyelerinin akademik faaliyetlerine yénelik olarak doldurduklari “Yillik
Degerlendirme Anketi’nin egitim kismi ile ilgili degerlendirme siregleri

= Periyodik olarak yapilan bu degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaclar
dogrultusunda 6gretim elemani, ders ve program bazinda iyilestirme calismalari

yaplimaktadir.

Ozgiir Ulusoy BILKENT 20181128
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Surecler

[ iyilestirme
surecleri
(Gozden gecirme,

kalite indikatdrleri,
kalite glivencesi,

\ vb.)

Is stireci yasam donguisi

(Surekli Iyilestirme Yaklasimi)

Tasarlama
surecleri

\e _

Iyilestirilir
Gelistirilir/

Optimize

Izleme
surecleri

(Kalite kontrol,
kalite sartlar, vb)

\_

J

\
‘ Uygulanir
(Operasyon)

edilir

¥
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Planlama
surecleri

Uygulama surecleri
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sirecler
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Egitim-ogretim sureci yasam dongusu

Tasarlama Planlama Uygulama : — Iyilestirme

« Program o Egitim- * Egitim * Kalitesinin e Kalitenin
Gnerisinin ogretim 6gretimin izlenmesi saglandiginin
dederlendiril Programinin ylrittlmesi kanitlanmasi
mesi uygulanabilir (Kalite

hale Glivencesi)
getirilmesi
* Kalite ydnetim
sisteminin
planlamasi

Kurum I¢ Degerlendirme Kilavuzu sorulari

Kurum Dis Degerlendirme Olgditleri ve
Formu

35
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Egitim-ogretim sureci yasam dongusu

Tasarlama
Sdreci

. Faaliyetler, Araclar ve

e Program Onerisi o Ihtiyac analizleri e Ulusal programlarla
e Yasal Mevzuat e Ulusal ihtiyac durumunun karsilastirma sonuclari
o Universite Stratejik saptanmasi calismalari e Uluslararasi programlarla
Hedefleri e Ulusal programlar karsilastirma sonuclari
e Program Kurulu karari e Uluslararasi programlar o Ihtiyac analizleri
e Mezun gorugleri sonuglari
o IIgili is sektorii gorisleri e Program Kurulu kararlar
e TYYC e Program yeterlikleri
o Egitim-Ogretim Kadrosu e Ders 6grenme
e O§renme Kaynaklari kazanimlari
e Mezunlarin istihdam e AKTS
olanaklari

e Karsilastirma analizi
» Maliyet/Biitce analizi

36
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Egitim-ogretim sureci yasam dongusu

Sureci
_ Faaliyetler, Araclar
Girdiler vz el E Ciktilar

e Program Kurulu e Ogrenci kaydi e Program Kurulu
kararlari e E§itim programi kararlari
e Program e Derslik e Program kilavuzu
yeterlikleri o Ofrenme e Ders icerikleri
e Ders 6grenme Kaynaklari e Ders
kazanimlari » Degerlendirme gorevlendirmeleri
* AKTS yontemleri e Elektronik ortamda
e Ogrenci sayisl e Risk analizi duyurulmasi
e Ogretim kadrosu e Risk analizi raporu
o Kalite YOonetimi
Plani

37
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Egitim-ogretim sureci yagsam dongusu

Planlama
Sureci

Kalite Yonetimi Planlama Stireci

- Araclar ve

e Kapsami

e Tanimlanan
paydaslar

e Sartlar

e DokUimantasyon

e Belirlenen riskler

e Yerlesim ve
cevre kosullari

e Organizasyonel
surec varliklari

e Kalite araclari
(en az yedi
kalite arac)

e Deneylerin
tasarimi

o Istatistiksel
ornekleme

e Karsilastirma

e Maliyet-fayda
analizi

o Kalite maliyeti

2017KRMO004-PAU KalSiS Projesi
Egitimleri, Haziran 2018

e Kalite YOnetim
Plani

e Kalite Olguleri

e Kalite kontrol
listesi

e Sureg iyilestirme
plani

e Glncellesmis
sureg
dokimanlari



Egitim-ogretim sureci yasam dongusu

Uygulama
Sureci

Uygulama Siireci: Egitim sliresine gore her yila uygun olarak alt siireclerden olusmaktadir.

o Faaliyetler, Araclar

e Ogrenci e Dersliklerin e Mezunlar

e Ders programi uygunlugunun e Mezunlarin
e Ogrenme saglanmasi| basari durumu
kaynaklari * Egitim
programinin
uygulanmasi

e /Zamana uyum

e Iceriklerin
planlandigi gibi
uygulanmasi
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Egitim-ogretim sureci yasam dongusu

Izleme
Sureci

irdi Faaliyetler, Araclar ve

e Siireg hedefleri * Periyodik degerlendirmeler e Periyodik

« Kalite politikasi o Gozlem/gozetim degerlendirmelerin

« Kalite hedefleri e Anketler sonuglari

e Dokiimanlar (Formlar) * Sikayetler * Gozlem/gozetim kayitlari

« Olciilmesine karar verilmis o Oneriler . égﬁﬁggﬂn degerlendirme

el el * Uygunsuzluklar « Sikayetlerin degerlendirme
sonuglari
e Onerilerin degerlendirilmesi

sonuglari

¢ Uygunsuzluklarin
degerlendirilmesi sonuglari

40
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Egitim-ogretim sureci yasam dongusu

Iyilestirme
Sureci

Kalite Glvencesi siireci
. Faaliyetler, Araclar ve

e Kalite yonetim plani e Kalite plani ve kalite * Degisiklik kararlari

e Siirec iyilestirme kontrol araglari ve e Siirec ydnetimi
plani teknikleri (Sebep-Etki planlarindaki

e Kalite dliciileri Analizi) giincellemeler

e Dokiimantasyon * Kalite _ _ e Silireg

e Kalite kontrol degerlendirmeler dokiimanlarindaki
siirecinin ciktilar veya denetimleri giincellemeler

: Kurumun Sureg e Organi

e Yerlesim ve gevre * RUTLIMIUT ganizasyonun

kosul?arl - analizleri stirec varliklarindaki

e Operasyonel siireg guncellemeler

dokiimanlari
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Mifredat ve

egitim
programi Satatukocu \ Ogrenme istegi yok
Yenilenmemis intiyaca gére ise almama \ Aragtirma baskisi

Neden ve Etki Diyagrami

Ogrenciler

Akademisyenler

»

Entegrasyon yok

Degisime agik degji\

Degisime direnglik

Yenilenmemig

&
<

Probleme dayall
6grenmenin olmamasi

Gelisime 6zendirici degil

Finansal baskilar

»

Yonetici desteginin

Yenilenmemis

Yetersiz iletisim

d
<

Degerlendirme

Mazumder QH. Applying S
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bulunmamasi

<
<

Kulttr

\ 4

Diisiik
kalitede
egitim

<
<

e Ailesel sorunlar
Ogdrenci gorusler

»
»

Dusuk beklentiler

<
<

Akademik ortam Sosyal cevre

ix Sigma in Higher Education Quallmt{)r? ra)lve

ntA lyin ma|
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Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Araclari

Standartlar, Kilavuzlar

Risk 1.KYP

Planlama

Degerlendirme

Ana
Surecler
Standardlar ey—— |
Ic Degerlendirme,
Sebep-Etki Analizi Hedefler Dis Degerlendirme,

Akreditasyon

Tekrarlanabilirlik
Gergeklik 43

Kalite olctleri ve
indikatorleri
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Sirecin tanimlanmasi: Kaplumbaga

diyagrami

Ne ile?
Kaynaklar

Girdiler
Kimden/

Kiminle?
Personel

4

Y

Sureg
| (Spesifik
N aktiviteler)
' Deger
 katmak icin

— " -

Ciktilar
Kime/
Nereye

-
»

Nasil yapilir?
Yontemler/
Dokimantasyon
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Nereden

Sonuclar
Nasil?

Performans
indikatorleri
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Shi: Etkileyen || Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen
o

s gg faktorler || faktorler | Siirec gosterimi | faktorler || faktorler
(Negatif) || _(Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)
Saglayici SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Miisteri Sartlar
Siurec bilesenleri:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Faaliyet/ | , Faaliyet/ _, Faa_I_iyet/ L, Faa_l_iyet/
Alt siirec-1 Alt siirec-2 Alt siireg-3 Alt stireg-4

Surec¢ elemanlari:

Basimevi, (

v s insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,
Tasarla : =~

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetipaiSsRugIaAU KalSIS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018



Egitim ve Ogreti |l

Ogretim elemanlari

Miifredat

Egitim programi
YOnetim

. Idare

Liseler Destek

Toplum
Kolejler Lise Isverenler
mezunlari

Universiteler . | Lisansiistii
Transfer Sureg

Donen e ) ‘ Okullar
sgrenciler ogrenciler vb.

Jeiincii Dérduncu . .
s B o g U202 B S

Destek sUregIer: Personel islemleri, Ogrenci isleri, Muhasebe, i¢ kontrol, Kalite gelistirme, Idari ve mali isler, Bilisim sistemi, Bilgi
islem ve bakim onarim, Kiitiiphane ve dokiimantasyon, Saglik, Kiiltiir, Barinma ve Spor Isletmeleri, Déner Sermaye Isletmesi, Yayin ve
Basimevi, Glivenlik Hizmetleri, Kalite Yénetimi, Temizlik isleri

Dijital yapinin olusturulmasi slirecleri: Bilisim teknolojisinin etkili kullaniimasi, Bilgi yonetim sistemi
ve sireci, uzaktan 6grenme, vb.

TYYC

Program
yeterlilikleri

Guncel
Gelecek

Planlama, tasarlama, gbzden gecirme, iyilestirme surecleri

Degerlendirme Siiregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetipaiSsRugIaAU KalSIS Projesi Egitimleri, 07 Aralik 2018



Tesekkdirler
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