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; Egitim 6gretim slreclerinin
N programlara gore hazirlanmasi

Her programin kendi egitim-6gretim strecini
tanimlamasi beklenmektedir.

KAVDEM tarafindan diizenlenecek egitimlerden yararlanilabilir.

Egitim ihtiyaci KAVDEM'e iletilebilir (Basvuru i¢in form: KAVDEM
Web Sitesi Hizmet Standartlari Tablosu).

Egitim 6gretim slreci icin asagidaki kaynaklardan yararlaniimalidir:
e PETEK KAVDEM Egitimlerine bakiniz

e Kurum I¢ Degerlendirme Kilavuzu sorulari (YOKAK Web
Sayfasindan erisilebilir.)

e Kurum Dis Degerlendirme Formu (YOKAK Web Sayfasindan
erisilebilir.)
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Sunum 02 Icerigi

Egitim 6gretim slreci mimarisi

Egitim 6gretim surecinin SIPOC gosterimi
Surec bilesenleri ve elemanlar

Surec bilesenlerine ve elemanlarina gore egitim
dgretim strecinin yapilandiriimasi

Yapilandirmada siire¢ agaci
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Pamukkale Universitesi Strecleri Mimarisi

Yonetim surecleri

Vizyon ve Strateji ve Disiplinlerin profili Paydaslarla Kaynaklar Kaynaklar Yonetisi o

& irleni o Sim Degisim
degerler riedefler belrient tanimianir takimlar e dagrtihir olusturulur  yonetilir
tanimlanir olusturulur g S Yy

Egitim ve Ogretim Sureci

Arastirma ve Gelistirme Sureci

Topluma Hizmet Sireci

Sanayi isbirlikleri Siireci

Uluslararasilasma Sireci

Destek surecleri

Personel Ogrenci Paydaslarin Kalite e Biligim - N Finansal Sikayetlerin Mgzunlarla
yonetimi yonetimi yonetimi yonetimi yGnetimi sisteminin  Bilgi yonetimi kaynaklarin yGnetimi baglantilarin

2017KRMO004-PAU KalSis Priieuaegifiimas Haziran 2018 YOnetmi yonetimi

http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1451-4117/2017/1451-41171701035H.pdf



Yuksekdgretim Kurumu Sdrecleri Mimarisi

YOnetim sdrecleri

venve St Depinernpoi PSSR Kaynker  Kaynalar YOGS gy
taﬁgﬁlra?l:r belirlenir animianit olusturulur saglanir dagitilir olugztrurulu yonetilir
Egitim program mezunlari icin streg
" 4 o . Programin
Ihtiyaclar Program dgr?éeinrmgri Oggﬁnﬁ"fsrim sonlandigini
belirlenir tasarlanir a Ya i gsa"slanlr gOsteren
baylas 9 kanitlar
Destek sirecleri
dnetimi dnetimi onetimi onetimi vanetimi s ope kaynaklari v llar
/ U y y s yapilandiriimasi YOMELTL yonetimi yonetimi yonetimi
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Egltlm Ve Ogretl Kaynaklar

Ogretim elemanlari
Mufredat
Egitim programi
Yonetim
idare
Destek

Toplum

Liseler

Kolejler Lise Isverenler
mezunlari

Universiteler . | Lisansustu
Transfer Sureg

DBnen sarenciler ‘ Okullar
ogrenciler J vb.

. : Uctinci Dorduncu : o

Destek SUregIer: Personel islemleri, Ogrenci isleri, Muhasebe, i¢ kontrol, Kalite gelistirme, idari ve mali isler, Bilisim sistemi, Bilgi

islem ve bakim onarim, Kiitiphane ve dokiimantasyon, Saglik, Kiiltiir, Barinma ve Spor isletmeleri, Déner Sermaye isletmesi, Yayin ve
Basimevi, Guvenlik Hizmetleri, Kalite Yonetimi, Temizlik isleri

Dijital yapinin olusturulmasi surecleri: Bilisim teknolojisinin etkili kullaniimasi, Bilgi yonetim sistemi
ve sireci, uzaktan 6grenme, vb.

TYYC

Program
yeterlilikleri

Guncel
Gelecek

Planlama, tasarlama, gdzden gecirme, iyilestirme strecleri

Degerlendirme Sirecleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetiﬂosmu@[aerAU KalSiS Projesi Egitimleri, Haziran 2018



Surec bilesenleri ve elemanlari

Bes cekirdek bilesen Surecler sure¢ elamanlariyla
e Girdiler tanimlanabilirler
e Ciktilar | Insanlar
e Kaynaklar Y Yéntem
e Faaliyetler .
e Kontroller £ Ekipman
M Materyal
Y Yerlesim ve cevre
O Olctimler
B Butce
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Surec: Girdiler

Surecte islenerek ciktiya cevrilen her sey
e Somut: Ogrenci
e Soyut: Orn, S6zlu rica

Egitim 6gretim slreci ana
girdileri

Lise mezunlari
Transfer ogrenciler
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Surec: ciktilar

Surecin ciktilar! Grtn, hizmet veya bilgi olabilir.
Surecin musterisinin spesifikasyonlarini
karsilamalidir. Spesifikasyonlar internal veya
eksternal olabilir.

Egitim 6gretim Egitim ogretim

e Somut: Uriin SUrect sureci
. _ Programlarin ciktilarindan
e Soyut: Oneri mezunlari yararlananlar

Toplum

Isverenler
Lisansustu
Okullar
vDb.
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Surec: Kaynaklar

Girdiyi c¢iktiya ¢evirmek icin kullanilan her
€Y
e Somut: Insan, bilgisayar, yazilim, vb.
e Soyut: Beceri, yetkinlik, deneyim

Egitim 6gretim sireci
Ogretim elemanlari
Mfredat
Egitim programi

YoOnetim
Idare
Yerlesim ve Cevre
Destek

2017KRMO004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Haziran 2018
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Surec: faaliyetler

Girdileri ciktiya ceviren her turlt aktivite
e Somut: Kuramsal ders, uygulama, staj,

e Soyut: Okuma, kanitlama veya basvuru

) Dordiuncu i st
Birinci Sinif Ikinci Sinif sinif ISansustu
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Surec: kontroller

Surec¢ kontrolleri stirecin dngorulebilir, saglam ve
hedeflere eriserek normal degiskenlikle kararli basarill
bir sekilde yaratuldagint gosteren tum faaliyetlerdir.

Internal veya eksternal sartlar olabilir:

Eksternal: Egitim 6gretim siireci
Eksternal

TYYC

e Mausteri spesifikasyonlari

e Yasal sartlar Program vyeterlilikleri
Ogrenme kazanimlari

AKTS

Internal:
o Kalite degerlendirmeleri
e Kurum icerisindeki sartlar

2017KRMO004-PAU KalSIS Projesi Egitimleri, Haziran 2018
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Surec: kontroller

Surec kontrolleri stirecin 6ngoértlebilir, saglam ve hedeflere eriserek
normal degiskenlikle kararli basarili bir sekilde yiruttldigluni gosteren
tim faaliyetlerdir. Sartlara ve hedeflere uygunlugun kanitlanmasi

Internal veya eksternal sartlar olabilir:
Eksternal:

e Mausteri spesifikasyonlari

e Yasal sartlar

Internal:

e Kalite degerlendirmeleri

e Kurum icerisindeki sartlar

Girdilerin kontrolu Ciktilarin kontroli
Giris puanlari Ogrencilerin Universiteye
Akademisyen performansi bagliliklar

Ogrenci sayisl Mezuniyet durumlari
Egitim-6gretim materyalleri Is bulma durumlari

2017KRMO004-PAU KalSiS Projesi Egitimleri, Haziran 2018



Slrec¢ agacl

Sureg
[
I [ [ [ [ |
; ; . Yerlesim ve I
Insan Kaynaklari Yontemler Materyaller Ekipman (;esvre Olguler
[ Personel Standartlar Tanimlanir Onaylanir |—$artlar Tanimlanir
(i Satin alinir - S
— Kalifikasyon Prosedrler Sarekliligi saglanir Olcum sureci belirlenir
0] Onaylanir, ve . - i i
— Yetkinlikler Gancellemeler zimmetlenir Kalibre edilir I1zlenir
L Egitim

Sebep ve Etki Diyagrami

Yarlasim ve

i insan Gevre

|‘Fi:'| ntemler I

\ \ \ Etki ya da
sonug
/ (outcome]
IMaiew&ller I I Ekipman I
. J
—Y
Sebepler _
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Sunum 02 Icerigi

Egitim 6gretim slreci mimarisi

Egitim 6gretim surecinin SIPOC gosterimi
Surec bilesenleri ve elemanlar

Surec bilesenlerine ve elemanlarina gore egitim
dgretim strecinin yapilandiriimasi

Yapilandirmada siire¢ agaci
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Sunum 03’'te devami

Surec lyilestirilmesi
PUKO Dongusti

2017KRMO004-PAU KalSiS Projesi Egitimleri, Haziran 2018

16



Yararlanilan kaynaklar

Boutros, Tristan. The Basics of Process Improvement. Productivity Press,
20160427. VitalBook file.

Business process management
https://www.youtube.com/watch?v=_YXgnEXnnBk (Erisim: 15.03.2018)
Dumas M, La Rosa M, Mending J, Reijers HA. Fundamentals of Business
Process Management Springer Science & Business Media, 26 Sub 2013 -
ss.399.

Hrabala M, Opletalova M, TuCekc D. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN
CZECH HIGHER EDUCATION. 2017;15:35-44.

Mazumder QH. Applying Six Sigma in Higher Education Quality Improvement
Applying Six Sigma in Higher Education Quality Improvement. 2014; Tarihinde
adresinden erisildi: file:///C:/Users/Diler/Downloads/applying-six-sigma-in-
higher-education-quality-improvement.pdf

Sakarya Universitesi. Sure¢ Yonetimi.
http://www.saudek.sakarya.edu.tr/tr/icerik/8031/3243/surec-yonetimi (Erisim:
15.03.2018)

Tregear R. Practical Process Roger Tregear 2 Virtuous Circles The Process
Maturity Gap. 2014;(January):1-10.

Warren Alford 1SO 9001:2015 Leadership Commitment and Top Management
https://www.warrenalford.com/video/iso-9001-2015-leadership-and-top- 17
management-commitzpie4riqqapal Kalsis Projesi Egitimleri, Haziran 2018




Tesekkurler

2017KRM004-PAU KalSiS Projesi Egitimleri, Haziran 2018

18



