Egitim-Ogretim Sureci-01
Surekli Kalite lyilestirme

Diler Aslan

PAU Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme

Uygulama ve Arastirma Merkezi

Madurd
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Pamukkale Universitesi Ana Surecleri

1. Egitim-Ogretim Sureci

2. Arastirma ve Gelistirme Sureci
3. Topluma Hizmet Sdreci

4. YOnetim Sureci

5. Idari ve Destek Siirecler

http://www.pau.edu.tr/pau/tr/kurumsal/ana-surecler
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Sunum 01 Icerigi

Sureclerle ilgili bilgilere genel bakis
Kalite el kitabi (kalite sistem sartlari)
Kalite yonetim sistemi

Surec tanimi ve yaklasimlar

Egitim 6gretim sidrecinin SIPOC gosterimi
PAU Surecleri Mimarisi

Egitim 6gretim slreci mimarisi
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Kalite YOonetim Sistemi Modeli
Kalite Sistem Sartlari herhangi bir strecin igleyisi i¢in yapi

taslari olarak fonksiyon gosteren alanlardir

. . s Akis |
Hizmet oncesi Hizmet Hizmet sonrasi

Kalite El Kitabi: Kalite Sistem
Sartlari (KSSler)

1. Organizasyon

2 insan Kaynaklari

3 Dokuman Kontrol

4. Ekipman

5. Satin Alma ve Stok Kontrol
6 Surec Kontroli

7 Uygunsuzluklarin Yénetimi
8 Degerlendirme (i¢ ve dis)
9

: Sureg lyilestirme
10. Bilgi Yonetimi
11. Tesisler ve Guvenlik |

12. Mdusteri Hizmetleri ve
Memnuniyet

1. NCCLS. HS1-A2 A Quality Management System Model for Health Care ; Approved Guideline — Second
Edition. NCCLS, 940 West Valley Road, Suite 1400, Wayne, Pennsylvania 19087-1898 USA; 2004.
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Kalite YOnetim Sistemi

Kalite Araclari

Standartlar, Kilavuzlar

Risk
Degerlendirme 1.KYP

Planlama

Ana
Surecler
Standardlar o .
Ic Degerlendirme,
Sebep-Etki Analizi Hedefler Dis Degerlendirme,

Sartlar Akreditasyon

Tekrarlanabilirlik

Kalite Olculeri ve :
Gergeklik 5

indikatorleri
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Girdileri ciktilara donustirmek icin birbirleriyle iliskilendirilen

gorev ve faaliyetler dizisidir.

Her asamada bir veya daha fazla kaynak kullanilir.

L Kaynaklar:
Glrd”e_r' e Calisan enerjisi Gikular:
e veri e zaman e Urun
e materyal e altyapi e hizmet
e hammadde * makineler e bilgi
e para

KAVDEM interaktif Egitim, 20 Mart 2018
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Girdiler/
Faktorler

Surec

NS

- Surec

Ciktilar

Sonuclar

v
<

—
N

Y = f(x)
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Slrecin tanimlanmasi: Kaplumbaga
diyagrami

Ne ile? Kiminle?
Kaynaklar Personel

Girdiler

Sure
Kimden/ & Ciktilar
Nereden b 3 (SP?SIflk Kime/
’ = aktiviteler) Nereye

Deger
katmak icin

LT —

Sonuclar

Nasil yapilir? Nasi||?

Yontemler/
DokUimantasyon

Performans
indikatorleri
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@£l Etkileyen | [ Etkileyen Risk yonetimi Etkileyen Etkileyen

{ faktorler || faktorler | S{ire¢ gosterimi faktorler faktorler
U2 (Negatif) | | (Pozitif) (Tehditler) | | (Firsatlar)
Saglayc SIPOC Diyagrami

(Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Musteri Sartlar

Surec bilesenlert:
Girdiler, ciktilar, faaliyetler, kaynaklar ve kontroller

Saglayici

Faaliyet/ Faaliyet/ _ Faa]_lyet/ |, Faallllyet/
Alt siirec-1 Alt siire¢-2 Alt stire¢-3 Alt surec-4

Surec elemanlari:

Insan, Bilgi, Yontem, Ekipman, Materyal,

evre ve yerlesim, Olcme, Biitce

Degerlendirme Suregleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetim sonuglari



Egltlm Ve Ogretl Kaynaklar

Ogretim elemanlari
Mufredat
Egitim programi
Yonetim
idare
Destek

Toplum

Liseler

Kolejler Lise Isverenler
mezunlari

Universiteler . | Lisansustu
Transfer Sureg

DBnen sarenciler ‘ Okullar
ogrenciler J vb.

. : Uctinci Dorduncu : o

Destek SUregIer: Personel islemleri, Ogrenci isleri, Muhasebe, i¢ kontrol, Kalite gelistirme, idari ve mali isler, Bilisim sistemi, Bilgi

islem ve bakim onarim, Kiitiphane ve dokiimantasyon, Saglik, Kiiltiir, Barinma ve Spor isletmeleri, Déner Sermaye isletmesi, Yayin ve
Basimevi, Guvenlik Hizmetleri, Kalite Yonetimi, Temizlik isleri

Dijital yapinin olusturulmasi surecleri: Bilisim teknolojisinin etkili kullaniimasi, Bilgi yonetim sistemi
ve sireci, uzaktan 6grenme, vb.

TYYC

Program
yeterlilikleri

Guncel
Gelecek

Planlama, tasarlama, gdzden gecirme, iyilestirme strecleri

Degerlendirme Sirecleri: yasal mevzuata uygunluk, performans degerlendirme (performans
hedeflerine uygunluk), denetiﬂosmu@[aerAU KalSiS Projesi Egitimleri, Haziran 2018



Pamukkale Universitesi Strecleri Mimarisi

Yonetim surecleri

Vizyon ve Strateji ve Disiplinlerin profili Paydaslarla Kaynaklar Kaynaklar Yonetisi o

& irleni o Sim Degisim
degerler riedefler belrient tanimianir takimlar e dagrtihir olusturulur  yonetilir
tanimlanir olusturulur g S Yy

Egitim ve Ogretim Sureci

Arastirma ve Gelistirme Sureci

Topluma Hizmet Sireci

Sanayi isbirlikleri Siireci

Uluslararasilasma Sireci

Destek surecleri

Personel Ogrenci Paydaslarin Kalite e Biligim - N Finansal Sikayetlerin Mgzunlarla
yonetimi yonetimi yonetimi yonetimi yGnetimi sisteminin  Bilgi yonetimi kaynaklarin yGnetimi baglantilarin

2017KRMO004-PAU KalSis Priieuaegifiimas Haziran 2018 YOnetmi yonetimi

http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1451-4117/2017/1451-41171701035H.pdf



Yuksekdgretim Kurumu Sdrecleri Mimarisi

YOnetim sdrecleri

venve St Depinernpoi PSSR Kaynker  Kaynalar YOGS gy
taﬁgﬁlra?l:r belirlenir animianit olusturulur saglanir dagitilir olugztrurulu yonetilir
Egitim program mezunlari icin streg
" 4 o . Programin
Ihtiyaclar Program dgr?éeinrmgri Oggﬁnﬁ"fsrim sonlandigini
belirlenir tasarlanir a Ya i gsa"slanlr gOsteren
baylas 9 kanitlar
Destek sirecleri
dnetimi dnetimi onetimi onetimi vanetimi s ope kaynaklari v llar
/ U y y s yapilandiriimasi YOMELTL yonetimi yonetimi yonetimi

2017KRM004-PAU KalSiS Projesi Egitimleri, Haziran 2018
http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1451-4117/2017/1451-41171701035H.pdf



Sunum 01 Icerigi

Sureclerle ilgili bilgilere genel bakis
Kalite el kitabi (kalite sistem sartlari)
Kalite yonetim sistemi

Surec tanimi ve yaklasimlar

Egitim 6gretim sidrecinin SIPOC gosterimi
PAU Surecleri Mimarisi

Egitim 6gretim slreci mimarisi
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Sunum 02 ile devam

Egitim ve 6gretim sdrecinin
yapilandiriimasl

2017KRMO004-PAU KalSiS Projesi Egitimleri, Haziran 2018
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Tesekkurler
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