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D-Tek Risk Yonetimi Egitim, Danismanlik ve
Denetim Hizmetleri

[ Q Risk Yonetimi Egitimleri ]

O Risk Yonetim Yapisinin Gelistiriimesi
O Risk Bazl SUrec Denetimleri
A is SUreclerinde Etkinlik ve Verimlilik icin SUrec lyilestirme




Risk Yonetimi Egitimleri Kapsam

*  Risk ydnetimi nedir?
—  Kurumsal gereklilikler
— Basarnicin kosullar
« ISO31000 Kurumsal Risk Yonetim Standardi
«  COSO Risk Yonetim Standardi
« DUnya’da risk ydnetim yaklasimlar
«  Risk ydnetim stratejisi
*  Risk ydnetim organizasyonu ve kUltGro
. Risk yonetim cercevesi ve temelleri
*  Risk kavrami
*  Risk yonetimi programi olusturma
*  Risk ydnetim sistemi ve sUrecleri
. Risk fanimlama ve analizi
« Risk degerlendirme
*  Risk ydnetim yapisi olusturma
*  Risk ydnetim metodlar
«  YOnetisim ve raporlama surecleri
*  Performans dlcUm ve izleme
« lleri seviye risk ydnetim yaklasimlar
«  Sinifici Uygulamalar
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D-Tek Risk Yonetimi Danismanlik ve Denetim
Hizmetleri

O Risk Yonetimi Yapisinin Gelistirilmesi

O Risk Bazl SUrec Denetimleri

A is SUreclerinde Etkinlik ve Verimlilik icin SUrec lyilestirme




Risk YOnetimi & Denetim

Sirketler hedeflerini gerceklestirme yolunda tum riskleri iyi yonetmeli ve
objektif denetim sUrecleri dogrultusunda izleyip degerlendirmelidir.

Temel Risk Alanlar:
v Stratejik

v Operasyonel

v Raporlama

v Uyum
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Hedefler & Faydalar

v

v

Ydnetim Kurulu'na Strateji ve Hedefleri ile ilgili GUvence, izleyebilirlik

Ust Yonetime TUm Fonksiyon ve is SUrecleri ile ilgili GUvence

DUnya Standarlarinda Risk Yonetimi ve Yonetisim Yapisi

izZleme, Dederlendirme SUrecleri

Ust Seviye ic Kontrol SUrecleri

Sureclerde verimlilik ile artan rekabet avantaqjl, etkinlik ve maliyet avantaijlari

Kurumsal yonetimin her seviyesinde risk temelli karar alma surecleri
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D-Tek Risk Yonetimi Danismanlik ve Denetim
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[ Q Risk Yonetimi Yapisinin Gelistiriimesi ]

O Risk Bazl SUrec Denetimleri

A is SUreclerinde Etkinlik ve Verimlilik icin SUrec lyilestirme




Risk Yonetimi Yapisi Gelistirme

v' Risk ydnetimi sisteminin olusturulmasi
»  Organizasyonel yapi (érnek: Risk Yonetimi Komitesi / tUm ydnetim seviyeleri)
= Risk ydnetimi sUrecinin gelistiriimesi ve dékUmantasyonu
= Y&netim kurulu'na raporlama surecleri

V' Risk istahi belirlenir

v Stratejik hedefler degerlendirilir
v Riskler degerlenir

v' Risk haritasi olusturulur

v' Aksiyonlar belirlenir

v' Kontrol sistemi olusturulur

v izleme, degerlendirme mekanizmalarinin Uluslarasi Risk Yénetimi Standardi (COSO)

olusturulmasi ve ydnetimi

HOLDING
SIRKET

iS BiRiMIi

iISTIRAK

Uluslarasi Risk Yonetimi yaklasimlar baz alinir (COSO & ISO31000).
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Risk Yonetimi Yapisi Gelistirme

Tanimlar Riski Onleyen Sorumluluklar

Risk > Riskler tanimlanir »Ust Yonetimde ana risk sorumlusu

v

Tanimi | > Risklerin bagh oldugu alt riskler

. tanimlanir
Ilk 10 Risk
Risk
= Onleyici | ;. Riske yonelik alinacak aksiyonlar | > Riski dnleyici tiim alt aksiyonlar igin
> Aksiyon planlar ve sorumlular

O

Risk Belirleme &
Degerlendirme
Calistaylari

Gergeklesebilirlik (Ust / Orta / Dusiik) | Etki (Fazla / Az)

Gelecege ghivente



Risk Yonetimi Yapisini Gelistirme - Yaklasim

v' Analiz / Calistaylar

RiSK iSTAHI BELIRLENIR

STRATEJIK H EDE_FLER_E ONLEYICI
OPERASYONEL ETKILERI ASKIYONLAR

FIRSAT
RAPORLAMA RiSKLER DEGERLENDIRILIR BELIRLENIR

UYUM

| Risk Degerlendirme Risk Kargilama

Risk Haritalari

Gelisim Alanlari

Belirleme

\

[ZLEME VE DEGERLENDIRME
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Risk YOonetimi Sistemi — Risk Haritalari

RISK #1 -
Risk Owner
Risk Tanimi
Alt-Risk Bnieyici Aksiyonlar
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Key: A~ Financial Pl nd Anslysis Team: 1. sel of financial different stages of VF Turkey maturity; 8- Financial Decision Supgert: L Self-review and of fVF 2. Self-eview and challenge of RAPID approval structure: 3. Self review and challenge of post-aunch financials C - Red Academy (Internal Training): 1. Design snd mlloumf
training: " e Sales Team: 1. and challonge of practices; € - Team: 1, Ongaing sp an in-store up; R GanassStrasm Laads: 1, Dy and challonge af prej ; ofimi1 challongo. gonca IT readmap: 2. Roview, approval of £ T-
Self-review and challenge of convergence IT roadmap: 2. Self- rev\zwand challenge of readiness assessment: 3. m\mamﬁ analysis of current T.V offering: 4. Review and training content: 5. UAT: te 8y U Eum Pmﬂu((sandPr‘(ng&am 1. Self-revie and KPis, reporting of reporting: 3. Self- d
challenge of business cases: 4. Self-review and challenge on guidelines set; - Strategy Team: 1. Sef-review jew and challenge an is Seeeri ittee: 1 j revi i timelines; BB - Executive Committee (ExCo): 1. Weekly review and challenge of project delivery: 2. Ongoing review and challenge of conwergence IT readmap: 3. Review and challenge of

4 v 5. Moth = hysi: . & 4 challangs of 7. Revi challenge of post.launch financials; . Review and 10, Review 2v: 1. Review and challenge of project delivery; CC - Chief Exscutive Officer (CEO): 1.
Monthly review snd 2. Ongoing review snd Review 4. Review, chabenge 5. Review and challenge of DD~ Graup: L. of p livery; EE - Residential Steering Committes: L. Monthly review snd challenge of convesgence IT rosdmap: 2. Monthly raview snd challenge of analysis: 3.
Review and approval of marchandising srategy; FF - Chst Tchnology Officar (T} 1. Ongeing rvisw and challangsof onvergence T rasdma: 2. i " e appraval logy aam: 1. Raview, ever applicabla Chisf financial Officer (CF0): 1. Ongaing review and challangs of stratagc dacisions: 2. Review, chabnge and apgroval of business cases:
3. Review ture: 4. Flevvzw and I ﬁnanc\als 5. Review and dedivery; 11 - 1. Self- d challenge of reporting: 2. Review, chall 3 fin 4. Review and analysis of current T.V offering: 5. Review and challenge of financlals; 1) - Director of Consumer Business: 1. Review and
challenge of srategic direct T 2. Revi KK - Groun Chi {Group CFO): 1. Review, I o business cases; LL - Group Finance: 1. Review and challenge of financial operations: 2. Review and approval of RAPID approval structure; MM - Groua Commereial Team: 1. Review and appraval of RAPID approval structure: 2. Review and ratification of guidelines: 3. Review and
chllergsof o deltary - Hea o Rt Exclnce: 1 Ravis and sporova fmarchansngsrteg; OO - Grous Rl L it andaporovs f marchandsing sratagy P - TTH taaring Commieas: 1. Monthly e and halngs of rcctpaformance; G- Orgenisation Efcivaness Taan L i on FTE sulalents scross mamuﬂmuallaimwuh knowladgs gaps identifiad; WY - CBLI Leadership Team: 1. Monthly review and challenge of |

[ 2 lysis 3. Review, challenge 2. Review and challenge of post-launch finaneials; 003 - gments: 1. Review essment: AAR- Intarnal Audit: 1 progress:2 reviewed; | Audit: 1.
progress: 2 part of Year ond tasting whars material to Year end review of projects, whare stataments: 5. commercial controls, whare material to financial statemants; CCC i v £ 2. chatlenge of

audit procedures.
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Risk Yonetimi Sistemi Gelistirme

v" Proje Plani

On Hazirli Veri Toplama Risk Risk Aksiyon
Planlama Gorusmeler Analizi / = EIET
Calistaylar

1. Hafta 2.- 5. Hafta 3 - 8. Hafta 6. — 9. Hafta

Risk
Haritalari
Olusturulmasi

8.- 10. Hafta

Sistemi
Dokimantasyon

10.- 12.Hafta



D-Tek Risk Yonetimi Danismanlik ve Denetim
Hizmetleri

O Risk Yonetimi Yapisinin Gelistirilmesi

[ A Risk Bazh Sure¢ Denetimleri ]

A is SUreclerinde Etkinlik ve Verimlilik icin SUrec lyilestirme




Risk Bazli Slire¢ Denetimleri

v Grup Sirketleri ve tUm bdlumlerinin yOrUrlUkteki mevzuat ve sirket isletme ilke,

politika ve prosedurlerine uygun calisip calismadigini periyodik olarak denetler
ve raporlar

v’ Risk ydnetim sisteminin efektif bir sekilde calismasini ve gunlUk operasyonlarin
buna uygun yapilip yapllmadigini kontrol eder ve raporlar
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Risk Bazli Slire¢ Denetimleri

v" Temel Risk Alanlarinin Belirlenmesi

v' SUrec bazll denetim planinin olusturulmasi
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D-Tek Risk Yonetimi Danismanlik ve Denetim
Hizmetleri

O Risk Yonetimi Yapisinin Gelistirilmesi

[ A Risk Bazh Sure¢ Denetimleri ]

A is SUreclerinde Etkinlik ve Verimlilik icin SUrec lyilestirme




Is Stireclerinde Etkinlik ve Verimlilik icin Stirec
lyilestirme

v' SUrec analizleri
v' SUreclerde gelisim alanlarnnin tespiti
v Sektorel iyi uygulamalara yonelik karsilastirma calismalari (‘Benchmarking’)

v Oneriler gelistirimesi ve raporlanmasi
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D-Tek Farki

Gucumuz:

Sektorler: TelekomUnikasyon, Sagdlik, Banka, Tekstil, insaat

.o

»  Deneyim alanlar: KUresel alanda faaliyet gésteren teknolojik bir frmada i¢
Denetim MUOdUrlUgu (Turkiye, ABD, Ingiltere, Avrupaq, Hindistan, GUney Afrika)

« Hastane kalite uygulamalari ve yonetimi konusunda 30+ yil deneyim
« DuUnya standartlannda risk yonetimi yaklasimlarnin uygulanmasi

« BSI (British Standards Institute) Bas Denetcisi Sertifikas

« BSI yUklenicisi - sozlesmeli risk yonetimi ve is sUrekliligi danismanligi

« Uluslarasi gecerlilige sahip Risk Yénetimi ve is SUrekliligi Yonetim Sertifikasi
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D-Tek Farki

Deneyim alanlari:

« Spesifik deneyim: Goz Hastanesi Risk Yonetimi Projeleri

« Sektorel deneyim: Saglik, biyoteknoloji, telekomUnikasyon, banka, kimya,
enerji, makina, gemi sanayi, tekstil, insaat vd.

« Denetim ve Risk YOonetimi

« SUrec Yonetimi

« s SUrekliligi Yonetimi

« Strateji Gelistirme & Uygulama (Balanced Scorecard metodu)

« Ulusal ve uluslarasi proje ve program yonetimi

« Inovasyon Yénetimi

« Toplam Kalite Yonetimi

« Kurumsal ydnetisim

« Degisim YOnetimi

« Birlesme ve devralmalar
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lletisim Bilgileri:
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