
Risk Yönetimi & Yönetim Sistemleri 
Danışmanlık, Denetim ve Eğitim

Hizmetleri



D-Tek Risk Yönetimi Danışmanlık, Eğitim ve 
Denetim Hizmetleri

 Risk Yönetimi Danışmanlık ve Eğitimi

 ISO22301, ISO31000, ISO27001, ISO20000 Yönetim Sistemleri 

Danışmanlık ve Eğitim

 Risk Bazlı Süreç ve Yönetim Sistemleri Denetimleri

 Süreç ve Performans Yönetimi Danışmanlık



ISO22301 İş Sürekliliği Yönetimi Danışmanlık 
Detay Plan

Faz I

İş Sürekliliği Yönetim(İSY) Sistemi Strateji Geliştirme

 İSY kapsam belirleme 

 Risk analiz, değerlendirme ve  dökümantasyon 

 İSY strateji, organizasyon yapısı geliştirme 

Faz II

Genel Çerçeve, Yapı ve Süreçlerin Geliştirilmesi 

 İSY program ve planlarının oluşturulması

 Rol ve sorumlulukların belirlenmesi

 ISO22301 prosedürleri ve süreçleri dökümantasyon 

 Kritik süreçler ve kriterlerinin belirlenmesi 

 Yetkinlik analiz, farkındalık çalışmaları ve eğitim 

 İç tetkik yapısı geliştirme ve uygulama

Faz III

İzleme Değerlendirme ve Sürekli İyileşme Planı 

 Performans izleme, değerlendirme ve sürekli iyileştirme süreçlerinin oluşturulması



ISO27001 Bilgi Güvenliği Yönetimi Danışmanlık 
Detay Plan

Faz I

Bilgi Güvenliği Yönetim (BGY) Sistemi Strateji Geliştirme

 BGY kapsam belirleme 

 Risk analiz, değerlendirme ve  dökümantasyon 

 BGY strateji, organizasyon yapısı geliştirme 

Faz II

Genel Çerçeve, Yapı ve Süreçlerin Geliştirilmesi 

 BGY program ve planlarının oluşturulması

 Rol ve sorumlulukların belirlenmesi

 ISO27001 prosedürleri ve süreçleri dökümantasyon 

 Kritik süreçler ve kriterlerinin belirlenmesi 

 Yetkinlik analiz, farkındalık çalışmaları ve eğitim 

 İç tetkik yapısı geliştirme ve uygulama

Faz III

İzleme Değerlendirme ve Sürekli İyileşme Planı 

 Performans izleme, değerlendirme ve sürekli iyileştirme süreçlerinin oluşturulması



ISO20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yönetimi
Danışmanlık Detay Plan

Faz I

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yönetimi (BTHY) Sistemi Strateji Geliştirme

 BTHY kapsam belirleme 

 Risk analiz, değerlendirme ve  dökümantasyon 

 BTHY strateji, organizasyon yapısı geliştirme 

Faz II

Genel Çerçeve, Yapı ve Süreçlerin Geliştirilmesi 

 BTHY program ve planlarının oluşturulması

 Rol ve sorumlulukların belirlenmesi

 ISO20000 prosedürleri ve süreçleri dökümantasyon 

 Kritik süreçler ve kriterlerinin belirlenmesi 

 Yetkinlik analiz, farkındalık çalışmaları ve eğitim 

 İç tetkik yapısı geliştirme ve uygulama

Faz III

İzleme Değerlendirme ve Sürekli İyileşme Planı 

 Performans izleme, değerlendirme ve sürekli iyileştirme süreçlerinin oluşturulması



Teşekkürler

İletişim Bilgileri:

info@d-tek.com.tr


